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1. Studiju programmas raksturojoSie parametri

Tabula Nr.1.

-9

Profesionala bakalaura studiju programmas “Uznéméjdarbibas vadiba tirisma” parametri

Studiju programmas
nosaukums

Nosaukums I1dz 2022.g. “Uznémeéjdarbibas vadiba turisma”
2022.gada, saneémot akreditacijas atzinumu, nosaukums tika
mainits uz “Uznémeéjdarbibas vadiba tirisma”

Studiju programmas
nosaukums anglu
valoda

Business Administration in Tourism — anglu valoda nosaukums paliek
nemainigs

Profesijas kods
profesiju
klasifikatora

1431 05

Isteno$anas forma, veids, ilgums (ja nepilni gadi, noradit méne$os) un istenosanas valoda*

* Saskana ar izmainam Augstskolu likuma, sakot no 2019.gada 1.janvara studijas netiek
istenotas krievu valoda.

Pilna laika klatiene | 4 gadi LatvieSu un anglu
nepilna laika 4 gadi un 5 ménesi Latvie$u un anglu
klatiene

nepilna laika 4 gadi un 5 ménesi Latvie$u un anglu
neklatiene

Istenosanas vieta

1. Riga, Lomonosova iela 1, k-6, LV-1019.

2. ISMA Latgales filiale, Kandavas iela 17, Daugavpils, LV-5401.

3. ISMA filiale Fergana (Uzbekistana), yn. Mypa66uiinap, n.19, yu.
An.—®apronuii, tom 48 (“lom oduniepor”), Fergana, Uzbekistana
(akreditéta kops 2019.g.)

Studiju programmas
direktors/-e

Lidz 2022.gada 28. junijam - Dr.oec. Jevgenija Dehtjare
Sakot no 2022.gada 28. jinija — mg. Jilija Mironova

PieSkiramais grads,
profesionala
kvalifikacija

2012.-2019. gg. pieskiramais grads — profesionala bakalaura grads
uznémgjdarbibas  vadiba, pieskirama kvalifikacija  “Tarisma
uznéméjdarbibas vaditajs”

Kops 2019.gada 18.septembra - pieSkiramais grads atbilstoSi
profesionalajai  kvalifikacijai — profesionala bakalaura grads
turisma uzpéméjdarbibas vadiba. Pieskirama kvalifikacija —
“Uznémuma vaditajs”.

Studiju programmas
merkis

Sagatavot  augsti  kvalificétus, inovativi  domajoSus  un
konkur€tsp€jigus tlirisma uznéméjdarbibas vaditajus, kuri sp€j dibinat
un vadit jaunus, inovativus un globalaja tirisma tirgd

konkuretsp€jigus uznémumus vai ienemt vadoSus amatus jau esoSos
uznémumos gan Latvijas tirgl, gan ar arzemges.

Studiju programmas
uzdevumi

1. Sniegt konkur€tspgjigu augstako profesionalo izglitibu atbilstosi
piekta I[imena profesionalajai kvalifikacijai un 6. Eiropas kvalifikaciju
ietvarstruktiiras (EKI) Iimenim ttrisma uznémeéjdarbibas vadiba un
sagatavot tlirisma nozares specialistus ar augstu veiktsp&jas potencialu
ka Latvijas, ta arT globalaja darba tirgi.

2. Sniegt studentiem vispusigas zinaSanas, izpratni un praktiskas
ilemanas par misdienu ekonomiskas attistibas likumsakaribam,
inovaciju sasaisti ar uznéméjdarbibu tirisma nozaré un ar to




saistitas tautsaimniecibas nozarés notiekoSiem procesiem, valsts un
sabiedribas parvaldi un citiem ar uznémé&jdarbibu saistitiem
procesiem.

3. Attistit stud€joSo zinatniskas pé€tniecibas prasmes, analitiskas
domasanas iemanas, inovativas domasanas prasmes un kreativitati,
komunikacijas prasmes, kas lautu absolventiem veidoties par
radosam personibam, sekmigi ieklauties Latvijas un globalaja
darba tirgi.

4. Veicinat tirisma uzné€meéjdarbibas izglitibas un pé€tniecibas attistibu
Latvija, vienlaikus stiprinot Latvijas augstakas izglitibas
konkurétsp€ju starptautiska Itmeni.

Sasniedzamie studiju | - apgit uznémuma darbibas pamatprincipus, iemacities planot un

rezultati prognoz&t uzn@muma darbibu, organiz€t un vadit tdrisma un
viesmilibas industrijas uznémuma darbu atbilsto§i ta meérkiem,
saskana ar Latvijas Republikas un starptautisko likumdoSanu un
tlirisma nozares regulgjumu;

- analiz&t un izprast aktualas ekonomiskas attistibas likumsakaribas
un principus un tautsaimniecibas vidé notiekoSos procesus, prast
analizét un novértét komercdarbibas makro un mikro vidi, t.sk.
tirisma un viesmilibas nozare, lai pienemtu l€@mumus atbilstosi
situdcijas izmainam, ieverojot civilas aizsardzibas un vides
aizsardzibas prasibas;

e apgiit prasmes un kompetences pielietot ieglitas teorétiskas un
praktiskas zinasanas tlirisma un viesmilibas industrijas uznémuma
un ta struktiirvienibu efektivai vadisanai, regulari pilnveidojot savas
zinasanas par novitatém nozar€ un profesionalas darbibas joma.

1.1. P&dgjo 3 gadu izmainu studiju programmas parametros apraksts un
analize

2019.-2022.gg  ietvara istenojot akreditacijas procesu un pamatojoties uz ekspertu
atzinumu un ieteitkumiem, tika veiktas sekojoSas izmainas:

2022.g. tika precizets nosaukums latvieSu valoda:
No “Uznéméjdarbibas vadiba tiirisma” uz ,,Uznéméjdarbibas vadiba tiirisma”

Kops 2019.gada 18.septembra - pieSkiramais grads atbilstosi profesionalajai kvalifikacijai
— profesionala bakalaura grads tirisma uznémeéjdarbibas vadiba. PieSkirama kvalifikacija —
“Uznemuma vaditajs”.

Mironova.

1.2. Statistikas dati par studejosajiem studiju programma un to analize




2. Tabula. Studentu sadalijuma analize 2019. gada
(avots: ISMA atskaite CSP par 2019./2020. gg).

1. Studentu sadalijums pa studiju programmam parskata gada 1. oktobri

Studiju gads 2019./2020.
35
L
g Studiju programmas nosaukums StUd,eJOSIQ t?' S,kalta
© pavisam sievietes
g & ! v v
] a
%] =]
1] p—
© ©
£ 2
o (%]
A B C 1 2 3 4 5 6 7 |8
1000 |Kopa Pavisam, pilna 1669 342 932 418 | 144 | 175
Pavisam, nepilna 498 163 127 238| 70| 63
Pavisam, kopa 2167
1202| 42345 Uznéméjdarbibas vadiba tarisma”, 417 106 214| 96| 48| 59
pilna
“Uznémeéjdarbibas vadiba tiarisma”,
nemej 115 44 28| 61| 18] 8
nepilna
“Uznémejdarbibas vadiba tiarisma”, 532
kopa
No kopéja studéjoso skaita (1. aile) mobilie* studenti No kopéja .studejoso
skaita
Rinda ] Atskaititie 01.10.2018.~
s iepriekéajo izglitibu stude par 30.09.2019
kods . . tai skaita . .. - tai skaita valsts par studiju e :
Pavisam, pilna L. ieguvusi ES valstis** L .
sievietes . sievietes budzeta maksu
(no 9. ailes) _ .
lidzekliem
A 9 10 11 12 13 14 15
100
0 1392 188 1 1 1669 702
Pavisam, nepilna
489 162 1 1 498 21
Pavisam, kopa
1881
“Uznémejdarbibas vadiba tirisma”, pilna
120
) 354 56 1 1 417 185

“Uznémejdarbibas vadiba tuarisma”, nepilna




113

43

115

16

“Uznémeéjdarbibas vadiba tiarisma”, kopa

467

2. Uznemsanas (imatrikulacijas) rezultati (01.10.2018.-30.09.2019.)

Uznemtie, pavisam

avisam par valsts par mobilie
P tai skaita sievietes budzeta studiju . tai skaita sievietes
_ X studenti
lidzekliem maksu
Pavisam, 1191 201 1191 1076 128
pilna laika
Pavisam, 324 119 324 315 118
nepilna laika
Pawsam_, 1515
kopa
220 .
) 42345, pilna 281 60 281 262 42
423.45' 96 42 96 95 41
nepilna
42345, kopa 377

3. Gradu vai kvalifikaciju ieguvusie (01.10.2017.— 30.09.2018.)

No kopéja gradu vai kvalifikaciju

ieguvuso skaita

No kopéja gradu vai
kvalifikaciju ieguvuso
skaita (1. aile) mobilie

Studiju leguvusi tai studenti
programmas gradu vai
nosaukums kvalifikaciju skaita sievietes par ar
valsts p . e i
N studiju pavisam tai skaita sievietes
budzZeta maksu
lidzekliem
Pavisam, pilna 149 69 60 20
Pavisam
S 1 1
nepilna
Pavisam, kopa 150
“Uznémejdarbibas vadiba tirisma”, pilna
42345 21 16 9 5

“Uznémejdarbibas vadiba tirisma”, nepilna




“Uznémeéjdarbibas vadiba tirisma”, pilna + nepilna

42345 26

*  Mobilie studenti ir personas, kuras ieprieksgjo izglitibu ieguvusas arpus Latvijas un Latvija studé ar mérki iegt gradu vai kvalifikaciju.

** Eiropas Savienibas (ES) valstis — Austrija, Belgija, Bulgarija, Cehija, Danija, Francija, Griekija, Horvatija, Igaunija, Italija, Trija, Kipra,
Lielbritanija, Lietuva, Luksemburga, Malta, Niderlande, Polija, Portugale, Rumanija, Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija, Ungarija,
Vacija, Zviedrija.

2019./2020. macibu gada programmas studentu skaits sastadija 25% no kopgja
augstskolas studgjoso skaita (532/2167), viena ceturdala no visiem studgjosiem bija sievietes.
Tapat skatoties péc studentu mobilitatém, programma stud&josie sastadija 25% (467/1881).
Visi programmas studenti studé par maksu, jo ISMA ir privata augstskola.

Salidzinot ar kop&jo imatrikul€to studentu skaitu, programma imatrikul&to attieciba ir
skaits ir 25% (377/1515), visi ir uznemti par studiju maksu, parsvara ir uznemti arzemju
studenti (357 cilveki).

2019. gadu uzsakot studiju gadu, profesionala bakalaura gradu sanéma 21 programmas
students, kas ir 14% no visiem augstskolas absolventiem (21/150).

3. tabula Studentu sadalifjuma analize 2020./2021. gada
(avots: ISMA atskaite CSP par 2020./2021. gg).

1. Studentu sadalijums pa studiju programmam parskata gada 1. oktobri
Studiju gads 2020./2021.
35
2
E Studiju programmas nosaukums StUd?JOSIe t?' s.kalta
© pavisam sievietes
g ¢ | v v
Y] a
[%] _3
] 5
£ 2
o (%]
A B C 1 2 3 4 5 6 7 |8
1000 [Kopa Pavisam, pilna 1425 312 422 626 | 201 | 176
“Uznémeéjdarbibas vadiba tirisma”,
1202| 42345 - znemejdarbibas vaaiba turt 327 98 s8| 126| 85| 58
pilna
1000, Kopa Pavisam, nepilna 825 282 199 | 308|311 | 127
“Uznémejdarbibas vadiba tiarisma”,
1202 42345 : / 157 61 9 68| 56| 24
nepilna
1000, Kopa Pavisam, pilna + nepilna 2250
1202 42345 l'Jznemejdc.wrblbas vadiba tirisma”, 484
pilna + nepilna




No kopéja studéjoso skaita (1. aile) mobilie* studenti

No kop

éja studéjoso
skaita

Rinda ] Atskaititie 01.10.2019.~
s iepriekigjo izglitibu studé par 30.09.2020
kods . . tai skaita . .. - tai skaita valsts par studiju T :
Pavisam, pilna L ieguvusi ES valstis** o N
sievietes . sievietes budzeta maksu
(no 9. ailes) _ .
lidzekliem
100
0 1187 183 3 3 1187 661
studé
R, par
Pavisam, tai skaita . |epr|e[<.sejo |zg||f|bu tai skaita valsts par studiju
. L ieguvusi ES valstis** R .
nepilna sievietes . sievietes | budZeta maksu
(no 9. ailes) _ .
lidzeklie
m
777 265 3 2 777 80
stude
T, par
. _ tai skaita . |epr|e!<_sejo |ng|:c|bu tai skaita valsts par studiju
Pavisam, kopa L ieguvusi ES valstis** L .
sievietes i sievietes | budzeta maksu
(no 9. ailes) _ .
lidzeklie
m
1964
“Uznémeéjdarbibas vadiba tiarisma”, pilna
120
5 275 56 275 155
“Uznémejdarbibas vadiba tirisma”, nepilna
153 59 1 1 153 15
“Uznémeéjdarbibas vadiba tirisma”, pilna + nepilna
428

2. Uznemsanas (imatrikulacijas) rezultati (01.10.2019.-30.09.2020.)

Uznemtie, pavisam

. par valsts par I
pavisam X . . . mobilie . o

tai skaita sievietes budZeta| studiju ) tai skaita sievietes

_ . studenti

[idzekliem maksu
Pilna laika 556 121 556 409 63
Nepilna laika 445 160 445 408 146
Pavisam 1001




“Uznémeéjdarbibas

vadiba tiarisma”, pilna

2§O 42345 81 27 81 49 10
“Uznémeéjdarbibas vadiba tirisma”, nepilna
42345 63 29 63 63 29
“Uznémejdarbibas vadiba tirisma”, pilna + nepilna
144
42345

3. Gradu vai kvalifikaciju ieguvusie (01.10.2019.— 30.09.2020.)

No kopéja gradu vai kvalifikaciju

ieguvuso skaita

No kopéja gradu vai
kvalifikaciju ieguvuso
skaita (1. aile) mobilie

Studiju leguvusi tai studenti
programmas gradu vai
nosaukums kvalifikaciju skaita sievietes par ar
valsts p . S
. studiju pavisam tai skaita sievietes
budzeta maksu
lidzekliem
Pavisam, pilna 201 83 201 128 40
Pavisam,
nepilna
Pavisam, kopa 201
“Uznémejdarbibas vadiba tiarisma”, pilna
42345 26 15 26 15 5
“Uznémejdarbibas vadiba tirisma”, nepilna
“Uznémejdarbibas vadiba tirisma”, pilna + nepilna
42345 26

kopstaita. Uznemto skaita Tpatsvara samazinajums (14%, 144/1001) kopskaita ir saistits ar

2020./2021. gada programma stud€joSo skaita Tpatsvars sastadija 22% (484/2250) no

COVID-19 ietekmi un vidusskolu absolventu Saubam par karjeras izaugsmes iesp&jam
tlirisma un viesmiliba eso$aja situacija. No gradu ieguvusajiem §1 gada sakuma programmas
studgjosSo Tpatsvars sastadija 12% (26/201), tie visi bija pilna laika studenti.

4. Tabula. Studentu sadaltfjuma analize 2021./2022. gada

10



(avots: ISMA atskaite CSP par 2021./2022. gg).

1. Studentu sadalijums pa studiju programmam parskata gada 1. oktobri

Studiju gads 2021./2022.
3
2
E Studiju programmas nosaukums StUd,eJOS|e t?' S,kalta
g pavisam sievietes
g & | v | v
] a
[%] _3
£ 5
£ 2
o (%]
A B C 1 2 3 4 5 6 7 |8
1000 |Kopa Pavisam, pilna 1330 292 374 432 | 297 | 227
“Uznémejdarbib diba tiarisma”,
1202| 42345 _Znemejaarbivas vadiba turisma 297| 100 48| 50| 93106
pilna
1000, Kopa Pavisam, nepilna 790 265 79 255 | 168 | 288
“Uznémeéjdarbibas vadiba tiarisma”,
1202| 42345 i 4 98 30 5 8| 30| 55
nepilna
1000, Kopa Pavisam, pilna + nepilna 2120
“Uznémeéjdarbibas vadiba tirisma”,
1202| 42345 ~znemejac 395
pilna + nepilna
No kopéja studéjoso skaita (1. aile) mobilie* studenti No kopéja .studejoso
skaita
Rinda _ Atskaititie 01.10.2020.~
s iepriekéajo izglitibu stude par 30.09.2021
kods . . tai skaita . .. - tai skaita valsts par studiju e :
Pavisam, Pilna . ieguvusi ES valstis** L. .
sievietes . sievietes budzZeta maksu
(no 9. ailes) _ .
lidzekliem
A 9 10 11 12 13 14 15
100
0 1148 195 2 2 1330 601
Pavisam, nepilna
790 265 79 255 168 288
Pavisam, kopa
1938
“Uznémejdarbibas vadiba tirisma”, pilna
120
5 251 61 297 133

“Uznémejdarbibas vadiba tiirisma”, nepilna

11



95

28

98

13

“Uznémeéjdarbibas vadiba tirisma”, pilna + nepilna

346

2. Uznemsanas (imatrikulacijas) rezultati (01.10.2020.-30.09.2021.)

Uznemtie, pavisam

pavisam par valsts par mobilie
tai skaita sievietes budZeta| studiju ) tai skaita sievietes
_ . studenti
lidzekliem maksu
Pilna laika 503 97 503 446 71
Nepilna laika 177 66 177 168 60
Pavisam 680
“Uznémejdarbibas vadiba tirisma”, pilna
220
) 42345 67 17 67 54 6
“Uznémeéjdarbibas vadiba tirisma”, nepilna
42345 7 3 7 7 3
“Uznémeéjdarbibas vadiba tirisma”, pilna + nepilna
42345
74

3. Gradu vai kvalifikaciju ieguvusie (01.10.2020.— 30.09.2021.)

No kopéja gradu vai kvalifikaciju

ieguvuso skaita

No kopéja gradu vai
kvalifikaciju ieguvuso
skaita (1. aile) mobilie

Studiju leguvusi tai studenti
programmas gradu vai
nosaukums kvalifikaciju skaita sievietes par ar
valsts p . e i
N studiju pavisam tai skaita sievietes
budzZeta maksu
lidzekliem
Pavisam, pilna 243 88 243 179 54
Pavisam
o 4 - 4 4 -
nepilna
Pavisam, kopa 247

12



“Uznémeéjdarbibas vadiba tirisma”, pilna
42345 33 16 33 19 7
“Uznémeéjdarbibas vadiba tirisma”, nepilna
“Uznémejdarbibas vadiba tirisma”, pilna + nepilna
42345 33
2021./2022. studiju gada programma stud€joSo skaita Ipatsvars sastadija 19%

(395/2120) no kopstaita. Uznemto skaita Tpatsvara samazinajuma turpinajums (11%, 74/680)
kopskaita ir joprojam saistits ar COVID-19 ietekmi un vidusskolu absolventu Saubam par
karjeras izaugsmes iesp&jam tiirisma un viesmiliba eso$aja situacija. No gradu ieguvusSajiem
81 gada sakuma programmas stud€joSo Ipatsvars sastadija 14% (33/243), tie visi bija pilna
laika studenti.

2021./2022. Studiju gadu beigas veiksmigi aizstaveja savus nosléguma darbus kopuma
180 augstskolas studenti. No tiem 35% jeb 63 studenti absolvéja “Uznéméjdarbibas vadiba
tlrisma” programmu.

Kopgjie analizu apkopojuma dati ir atspoguloti 1. attgla.

2500
2250
2167 2120
2000
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1515
1500
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1. Attels. “Uznémejdarbibas vadiba tirisma” (atskaiSu gados nosaukums “Tirisma
uznéméjdarbibas vadiba”) salidzinajuma apkopojums 2019.-2022. gadiem.

1.3. Analize un novertéjums par studiju programmas parametru savstarp&jo
sasaisti

Profesionala bakalaura studiju programma ,Uznéméjdarbibas vadiba turisma”
sagatavo konkurétsp&jigus specialistus, kuri var ienemt vadoSus amatus un veidot Karjeru
tirisma, viesmilibas un &dinasanas sféras uznémumos, ka ari sakt savu uznéméjdarbibu.
Studiju programma veidota ta, lai stud&joSie, iegiistot vispusigu priekSstatu par
uznéméjdarbibu un musdienu tiirisma un viesmilibas jomas attistibas tendencém globala tirgi,
attistitu sp&ju izmantot studiju procesa iegiitas zinasanas veida, kas apliecina profesionalitati,
atbildigumu un kompetenci tiirisma un viesmilibas uznémuma vadibas joma.

Studiju programmas nosaukums ir profesionala bakalaura studiju programma
“Uznémejdarbibas vadiba turisma”, kas pilniba saskan un izriet no ieglistama grada —
profesionala bakalaura grads turisma uzn€méjdarbibas vadiba un kvalifikacijas — uznémuma
vaditajs. Studiju programma ir saskanota ar atbilstosa profesijas standarta ,,Uzpémuma
vaditajs” prasibam. Atbilstosi §im standartam un darba tirgus situacijai ir formul&ts studiju
programmas meérkis, akcentjot kompetenci, konkurétsp&ju un novatorisku pieeju problému
risina$ana. Uzdevumi izvirziti, lai sasniegtu studiju programmas mérki un ir orienteti uz tadu
studiju procesa elementu saskanotibu ka studiju saturs, profesionalo zinaSanu un prasmju
apguve, miizizglitiba un zinatniska p&tnieciba.

Studiju programmu meérkauditorija ir loti plaSa — tie ir tlirisma, viesmilibas un
edinasanas industrijas uzpémumu ipaSnieki un vaditaji privataja vai publiskaja sektora
(piem&ram, informacijas centri un valsts iestades, kas saistitas ar tirisma izplatiSanu un
popularizésanu), specialisti, kuri plano uzsakt uznémeéjdarbibu, un jebkur§ interesents, kas
vElas giit padzilinatas zinaSanas un kompetences uznémumu vadibas tirisma un viesmilibas
jomas, turklat izglitibas ieguve tiek piedavata ne tikai Latvijas iedzivotajiem, bet ari
arvalstniekiem (istenojot programmu ar1 anglu valoda).

Studentu  uznemSana ISMA  profesionala bakalaura studiju programma
“Uznémejdarbibas vadiba tiirisma” notiek saskana ar ISMA UznpemsSanas noteikumiem, kas
katru gadu, atbilstoSi normativo aktu prasibam, tiek apstiprinati ISMA Senata un publicéti
ISMA majas lapa www.isma.lv. Tiesibas studét ISMA profesionala bakalaura studiju
programma “Uznéméjdarbibas vadiba thrisma” ir katram Latvijas pilsonim un Latvijas
nepilsonim, ka ar1 Eiropas Savienibas pilsonim, Eiropas Ekonomikas zonas pilsonim vai
Sveices Konfederacijas pilsonim un Eiropas Kopienas pastavigajam iedzivotajam, kuram ir
deriga uzturéSanas atlauja. Arzemniekiem, kuriem nav izsniegta pastavigas uzturéSanas
atlauja, tiesibas studét ISMA nosaka Augstskolu likuma 83. pants. Arvalstnieku uznemsanas
procediiras ISMA shematisks att€lojums pievienots 1.4.pielikuma.

Lai studetu ISMA profesionala bakalaura studiju programma ‘“Uzneméjdarbibas
vadiba tlirisma”, nepiecieSama dokumentari apliecinata un Latvija atzita vidgja izglitiba vai
vidgja profesionala izglitiba. Ka ar1 arvalstniekiem ir nepiecieSams pieradit, ka vinu anglu
valodas zinaSanas lauj iegiit augstaku izglitibu Latvija (uzradot starptautiski atzitu sertifikatu,
ka IELTS, Pearson PLC, ETS u.c.)

https://www.isma.lv/FILES/STUDENTS/International Testinglnstitutions.pdf
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2. Studiju saturs un TstenoSana

2.1. Studiju kursu satura aktualitates un atbilstibas nozares, darba tirgus
vajadzibam un zinatnes tendenc€m novertgjums

Profesionala bakalaura studiju programma “Uznémgjdarbibas vadiba tlirisma” izstradata
un aktualiz@ta, balstoties uz normativajiem aktiem (2014. g. 26.augusta MK noteikumi Nr.
512, “Noteikumi par otra limena profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu”,
profesijas standarts “Uznémuma vaditajs”, apstiprinats Profesionalas izglitibas un
nodarbinatibas trispus€jas sadarbibas apakSpadomes 2019.g. 18.septembra s&d€, protokols
Nr.6), iepriekSejas studiju virziena akreditacijas ekspertu noradijumiem, stud€joSo un
absolventu aptauju rezultatiem, nosléguma darbu rezultatiem, aktualiem zinatniskajiem
petijumiem, taja skaita ISMA macibspeku veiktajiem pétijumiem, ka ari darba deveju
ieteikumiem, kas izteikti aptaujas, raksturojumos no prakses vietam, tickoties konferencgs,
darba grupas, konsultgjot bakalaura darbu izstrade, recenz&jot bakalaura darbus un piedaloties
valsts parbaudijumu (kvalifikacijas eksamena un bakalaura darba aizstavésanas) komisijas.
Sada kompleksa un daudzveidiga pieeja studiju satura un procesa pilnveidé nodrogina
programmas satura atbilstibu darba tirgus prasibam un nozares attistibas tendencém. Jamin,
ka macibspéki, iesaistitie studiju kursu pasniegSana ir profesionali ar nozimigu praktisku
pieredzi sava joma, tostarp ar tiirisma un viesmiliba, ir uzn€émumu vaditaji un dibinataji, tatad
notiekot kursiem vini iepazistina studentus ar industrijas pédéja laika pieredzi, atklajumiem
un metodém.

Saskana ar ISMA ieksgjo kartibu, studiju programmas realizaciju un aktualizaciju uzrauga
attieciga Studiju virziena padome, nepiecieSamibas gadijuma veicot korekcijas studiju plana,
studiju kursu satura, prakses uzdevumos u.c. Studiju programmas planu péc aktualiz€Sanas
Studiju virziena padomé apstiprina ISMA Senats. Studiju kursu apraksti tiek aktualizeti un
1zskatiti atbilstoSajas katedras vismaz reizi gada, parasti pirms studiju gada sakuma vai péc
nepiecieSamibas biezak.

2.2. Studiju kursos ieklautas informacijas, sasniedzamo rezultatu, izvirzito
mérku u.c. raditaju savstarpgjas sasaistes un sasaistes ar studiju programmas
meérkiem un sasniedzamajiem rezultatiem novertgjums

Studiju programmas izstradé un istenoSana tiek ievérota logiska seciba — atbilstosi
profesijas standarta defin€tajam prasibam un darba tirgus pieprasijjumam tiek formul&ts
programmas mérkis un no ta izrietoSie uzdevumi; programmas saturs (studiju kursu
sadalfjums) balstits uz meérka un studiju rezultatu sasniegSanu un izglitibas standarta
noteiktajiem kriterijiem saistot tos ar aktualitatéem darba tirgli un jaunakajiem zinatniskajiem
atklajumiem ekonomikas un uznemgjdarbibas nozarg; attiecigi studiju kursu saturs tiek
veidots ta, lai Tstenotu profesijas standarta noteikto zinasanu, prasmju, kompetencu apguvi un
nodro§inatu studiju programmas mérka realizaciju.

Studiju kursu saturs tiek apspriests un apstiprinats, sadarbojoties studiju programma
iesaistitajiem macibspékiem un Studiju virziena padomes dalibniekiem, lidz ar to tiek
nodro$inata starppriekSmetu sasaiste un kop€jo prasibu saskanoSana attieciba pret studiju
rezultatu sasniegSanu, ka art izslégta nevajadziga satura dubléSanas.

2.3. Studiju 1stenoSanas metozu novertéjums

Profesionala bakalaura studiju programmas “Uznéméjdarbibas vadiba tiirisma”
istenoSanas procesa tiek izmantotas dazadas, daudzveidigas studiju metodes un formas —
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lekcijas, seminari, praktisko situaciju analize, diskusijas, prezentacijas, patstavigie darbi
individuali un grupas u.c. Paraléli kontaktstundam studenti veic patstavigo darbu izpildi
saskana ar studiju kursa planoto.

Regulari notiek macibspéku daliSanas ar pieredzi jaunu, miisdienigu apmacibas
metozu izmantos$ana, e-vides iesp&ju apguve, radosas domasanas attistiSana un tamlidzigi, tam
veltita arT ikgadéja ISMA rikota konference ,,Open Learning and Distance Education”, kas
parskata terminos s€cigi notika 2020. un 2021. gada janvarf.

Studiju metodes un formas macibspéki izvélas atbilstosi sava studiju kursa specifikai
un lomai studiju programma, praktiskajai darbibai studiju procesa, ka arT studentcentrétas
izglitibas principiem, kuru ievéro$ana augstskola pieskir studéjoSajiem papildu pilnvaras un
uzliek papildu pienakumus un atbildibu. Atbalstot studentu iesp€jas ietekmét savu studiju
procesu, ISMA macibspeki pienem izaicindjumu veidot misdienigu, atvértu un inovativas
idejas atbalstosu studiju procesu.

Uzsakot darbu ar konkré&to studentu grupu, docétajs iepazistina stud&josos ar planotajiem
studiju rezultatiem un parruna studiju kursa aktualitati. Tad, nemot véra studentu intereses un
vajadzibas, ka arT studiju kursa specifiku, vienojas ar studentiem par iesp&jamo macibu procesa
un vertésanas sistémas pielagosanu. Pirms studiju kursa apguves studgjosiem tiek pazinots, kadi
nosacijumi studiju kursa apguves laika ir jaizpilda, ka tiek vertetas zinasanas, ka veidojas gala
vertejums. Sis prasibu kopums arf ieklauts katra studiju kursa apraksta.

Lai nodrosinatu studiju satura aktualitati, studiju procesa istenosana ka vieslektori tiek
iesaistiti arT attiecigas nozares profesionali, kuri iepazistina ar aktualitateém nozar€, diskute un
iztirza konkrétus piemeérus praktiskaja darbiba, ka ar1 konsulté studgjosos praktisko pétijumu
norises laika.

Studenti tiek motivéti un sanem docé&taju atbalstu, pielietojot dazadas iesp&jas sava
patstaviga darba planoSana un organiz€Sana, pieméram, izmantot attiecigo studiju kursu
macibspéku sagatavotos studiju materialus Moodle elektroniskaja apmacibas sistéma.

Studiju procesa stud€joso sasniegto studiju rezultatu veért€Sana notiek saskana ar ISMA
noteikumiem ,,Studiju parbaudijumi un to organiz&Sanas kartiba”. Tie nosaka iesp&amos
parbaudijumu un starpparbaudijumu veidus, ka ari studiju kursa nosléguma parbaudijumu
formas (ieskaite vai eksamens).

Lielu dalu studiju kursu parbaudijumu stud€joSie karto rakstiska veida. P&c
macibspéka ieskatiem parbaudijumus ir iesp&jams kartot arT mutiski vai izstradajot praktisko
darbu. Vertesana tiek nemts véra ari stud€joSo darbs studiju kursa apguves laika (sekmiba
kontroldarbos, aktivitate seminaros, patstavigo darbu izstrade, referatu sagatavoSana u.c.),
pielietojot kumulativo veértejuma metodi, kas paredz pakapenisku gala vertgjuma veidosanu
no vairakiem stud€josa darba veidiem. Visa studiju procesa tiek nemti véra vertéSanas
pamatprincipi — vértéSanas atklatibas princips, veért§juma obligatuma princips, vert€juma
parskatiSanas iesp&ju princips, vértésana izmantoto parbaudes veidu dazadibas princips.

Noslédzosais posms studiju programmas apguvé ir valsts parbaudijuma kartoSana,
t.sk., kvalifikacijas eksamens un bakalaura darba izstrade un aizstavéSana. Stud&joSie tiek

pielaisti pie valsts parbaudijumu kartoSanas tikai tad, kad ir apgiits viss programmas saturs,
respektivi, iegiits pozitivs vert€jums par katru studiju kursu un prakses uzdevumu veikSanu.
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2.4. Studiju programma ieklauto stud€joSo prakSu uzdevumu sasaistes ar studiju
programma sasniedzamajiem studiju rezultatiem novert&jums

Profesionala bakalaura studiju programmas “Uzné€mgjdarbibas vadiba turisma”
ietvaros ir paredzéta prakse 24 KP apjoma, kas sadalita trijas praksés 2., 3. un 4.kursa. Katras
prakses uzdevumi, gaita un atskaites noform&Sanas prasibas atspogulotas prakses aprakstos
(skat. 3.3.4.pielikumu Studiju kursu apraksti). Savstarp&ja sadarbiba starp studentu un
izvEléto bakalaura darba vaditaju pédgjas prakses uzdevumi var tikt papildinati vai koriggti
atbilstosi izstradajama bakalaura darba t€mai, art $1 procediira atrunata prakses apraksta.

Izstradajot un aktualiz&jot prakSu uzdevumus, sadarboties tiek aicinati gan ISMA
administrativie un macibspéki (programmu direktori, vadoSie macibspéki, karjeras centra
parstavji, starptautiskas dalas parstavji u.c.), gan viet€jie un arzemju darba devgji, lai
nodro$inatu tadu specialistu sagatavoSanu, kuri ir gatavi ieklauties darba tirgd. Aicinati
sadarboties tiek ari ISMA studentu pasparvaldes locekli, kuri arT regulari veic aptauju starp
studgjosiem par vinu vélmeém un iesp&jam piedalities praksé dazados uznémumos.

Visi prakses uzdevumi ir saistiti ar studiju programmas ietvaros sasniedzamajiem
rezultatiem, balstiti uz profesijas standarta noteiktajam un studiju kursos apgiitajam
zinasanam, prasmém un kompetenc€m. ST sasaiste un prasibas skaidri formul&tas prakses
aprakstos.

Pirms doSanas prakse 2., 3. un 4. kursa studentiem tiek rikoti studiju prakses seminari
macibu gada sakuma, kur tiek skaidrota studiju prakses norise, prakses uzdevumu
nepiecieSamiba un studiju prakses dokumentu noform&ums, studenti tiek informéeti par
sadarbibas partneriem no Latvijas un arvalstim, ar kuriem ISMA sadarbojas prakses un darba
ietvaros, tiek 1epazistinati ar ISMA majas lapas sadalu “Prakse studentiem”, kur vini var atrast
nepiecieSamo informaciju par praksi, ka arl iepazities ar sadalu, kur noraditas aktualas
vakances.

Katru gadu novembra beigas augstskola tiek rikota starptautiska konference
“Internship and Employment”, kur studenti iepazistas ar potencialajiem darba dev&jiem no
Latvijas un arvalstim, giist papildu zinaSanas uznémumu parvaldibas, personala lietvedibas un
marketinga joma, iepazistas ar Latvijas un arvalstu darba tirgus attistibas tendencém un
pieprasijumu, tostarp ar1 viesmilibas un tirisma joma. Konferences nobeiguma katram
studentam ir iesp€ja aprunaties ar viesmilibas un tiirisma jomas uznémumu parstavjiem, uzdot
visus interesgjosos jautajumus un pieteikties praksei. Pieredze rada, ka §1 konference ir loti
lietderiga, jo daudzi studenti iegtst informaciju un izvélas prakses vietas gan Latvija, gan ari
arzemju uznémumos.

Visu prakSu uzdevumi ir saistiti ar pakapenisku zinaSanu, prasmju un kompetencu
apguvi, kas nepiecieSamas uznémuma vaditajam tlrisma joma, vispirms prakses laika veicot
visparigaku tirisma un viesmilibas industrijas uznémuma analizi, tad papildinot to ar
specifiskakiem jautajumiem un 4.kursa praksé iegustot informaciju konkrétas problémas
formuléSanai un bakalaura darba izstradei. Tadgjadi 2.kursa prakses uzdevumi pamata saistiti
ar tirisma uznémuma darbibas vispar€ju noveért€jumu, argjas vides un konkurentu analizi,
planoSanas procesiem uznémuma, 3.kursa prakse balstas uz organizatoriskas struktiiras un
tadu atseviSku darbibas jomu ka personala politika, marketings, produktu un pakalpojumu
klasta noveértejums, komunikaciju politika u.tml. analizi, savukart 4.kursa prakses uzdevumus
preciz€ bakalaura darba vaditajs saistiba ar studenta izvéléto bakalaura darba tému un
uznémuma darbibas specifiku.

Studiju programmas “Uznémg&jdarbibas vadiba tiirisma” studentiem, pateicoties ISMA
sadarbibas partneriem, tiek piedavatas plasas prakses iesp&jas gan Latvija, pieméram,
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uznémumi Islande hotel, Mogotel Hotels, RadissonBlu, Tez Tour regulari piedava dazadas
pozicijas tiirisma apkalpoSanas sféra — klientu apkalpoSanas centrs, administracija, recepcija,
viesu sagaidiSana, gan ari arzemgs, pieméram, uznémumi Odeon Tours (Spanija), Animafest
(Spanija), JobTrust (Griekija) regulari piedava viesu sagaidiS$anas, animatora pozicijas, ka arl
praksi recepcija, HR departamentos.

Vairums no Siem uznémumiem piedava dazadas prakses un darba pozicijas, kur var
iziet praksi dazados studiju Iimenos un saistiba ar dazadiem prakses uzdevumiem.
Uznémumiem tiek izsutiti studentu prakses uzdevumi, lai tie var€tu izprast, kas tieSi
studentam prakses laika japaveic, regulari tiek veikta uzn€mumu aptauja, ka ari prakses
seminaros tiek noteikts studentu pieprasijums un nodro$inata attieciga sasaiste. Uzn€mumi ar1
piedava p&dgjo kursu studentiem jau pastavigas darba vietas, ja tie spgj sevi pieradit prakses
laika, kas pierada, ka studentu teor&tiska un praktiska sagatavotiba darba tirgum ir pietickama.

Arzem@s praksi studenti iziet arT ar Miizizglitibas programmas Erasmus palidzibu, kur
studentiem tiek dota stipendija algas vieta. Ta ir art lieliska iesp&ja iepazit arzemju tirgus
aspektus un iegiit starptautisko pieredzi jau pirms absolvéSanas laika. Sadarbibas Iigumi par
prakses nodroSinaSanu ISMA augstskolai ir vairakiem uzpémumiem, pieméram, Odeon Tours
(Spanija), I-Practice (Spanija), Job Trust (Griekija), Clio (Bulgarija), Turkiston Yulduzi
(Uzbekistana) utt.

Svarigakie studentu atlases kriteriji, lai piedalitos praksé Erasmus+ programmas
ietvaros saskana ar ISMA Studentu mobilitates Erasmus+ programmas nolikumu, ir $adi:

e studenti ir parcelti uz otro studiju gadu;
e studenti ir sekmigi;
e studentiem ir pietiekoSas atbilstosas sves§valodas zinasanas.

Studentu atlasi koordiné ISMA Erasmus + programmas Dome, kuras sastava ietilpst:

Studiju dalas vaditajs

Argjo sakaru prorektors (Erasmus koordinators)

Argjo sakaru dalas parstavis

Atbildigais par argjiem sakariem studentu pasparvaldé
Studiju sektora vaditajs studentu paSparvalde

Valodu katedras parstavis

Karjeras centra vaditajs

Péc visu studentu prakses pieteikumu sanemSanas ISMA Erasmus koordinators
ierosina sasaukt Domi, lai varétu izvertét katra studenta pieteikumu un pienemt lémumu par
to, kurs tiek nominéts uz dalibu praksé Erasmus + programma ietvaros.

ISMA turpina nemitigi attistit augstskola stud€joso karjeras iesp&jas un mekl€ jaunas
prakses vietas, lai visiem studentiem ir iesp&ja ieklauties Latvijas darba tirgii. Piem&ram,
2019. gada tika noslégti jauni sadarbibas Iigumi ar Tele2 Shared service centre, Radisson Blu
Latvia u.c. Karjeras centra vaditaja regulari tickas ar viet§jo un arzemju darba devé&ju
parstavjiem, stimul€jot tos piedavat arl apmaksatas prakses vietas. Studenti tiek aicinati uz
sapulcém, kur karjeras un starptautiskas dalas parstavji regulari informé par prakses iespgjam,
ka arT 81 informacija tiek izplatita ar majas lapas, socidlo mediju un informacijas délu
palidzibu augstskolas telpas. Informacijas sadalé tiek iesaistiti arT studentu paSparvaldes
parstaviji.

Japiebilst, ka studentam ir tiesibas paSam atrast prakses vietu, lidz ar to vin$ izruna
prakses uzdevumus ar darba devEju patstavigi, tacu Karjeras centrs aktivi mekl€ jaunas
prakses vietas, kuras var nodro$inat prakses vietas ka vietgjiem, ta arT arvalstu studentiem.
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Konstatétas grutibas, sadarbojoties ar darba devg&jiem:

e Students netiek pielaists pie prakses veiksanas akadémisko paradu dél;

e Gratibas atrast arzemju studentam prakses vietu nepietiekamu valsts valodas zinasanu
del;

e Students vélas augstaku algu prakses norises laika;

e Mazos uznémumos nepietiek personala praktikantu apmacibai, 1idz ar to darba devejs
pieprasa vairak zinasanu no praktikanta, praksi uzsakot;

e Studentu praktisko zinasanu nepietickamiba.

Jamin, ka 2022. gada pavasari izvertéjot pandémijas nozimi samazinajumu un, otradi,
darba tirgus atdzivinasanos, prakses uzdevumi tika korigéti. Uzdevumu saturs tika saskanots
ar katra studiju kursa vadoSo disciplinu saturu, atbilstoSo kursu pasniedzgji tika aicinati
izstradat prakses jautajumus, kas atbilst esoSa kursa tematikai, studiju materialu saturam.
Liela uzmaniba tika pieversta pasniegtas teorijas saskanai ar prakses praktiskas dalas saturu.
Studentam tiek piedavats plans, pec kura izp@tit prakses uznémuma uzné€mejdarbibas attistibu,
vajas un stipras puses, iesp&jas un draudus. Uzmaniba ari tika pieversta studenta sp€jam
salidzinat uzp€émumu ar konkurentu stavokla situaciju. Prakses materialos ir ieklauta
pamaciba ka izmantot pieejamus resursus, to starp ari Lursoft bazi p&tot Latvijas un ES
uznémumus. Informacija par jauniem prakses uzdevumiem tika izplatita studentu vida ar
karjeras centra veiktiem seminariem, ari tieSsaist€. Atjauninata informacija ir pieejama
Moodle vidg.

2.5. Analize un novertéjums par programma studéjoso nosléguma darbu t€mam
un vertejumiem

Profesionala bakalaura studiju programmas “Uznéméjdarbibas vadiba tiirisma”
nosléguma, lai iegiitu profesionala bakalaura gradu, stud€joSie izstrada un aizstav bakalaura
darbus. Nosléguma darbu temati stud€joSajiem ir pieejami ISMA majas lapas tieSsaiste,
sadala Metodologiskie materiali. Temati tiek grupéti atbilstosi to zinatniskiem vaditajiem,
kuri ir grupéti pec piederibas katedram. Ik gadu zinatnisko vaditaju un programmu direktoru
pienakums ir parskatit esoSos tematus un, ja rodas nepiecieSamiba atbilsto$i izmainam darba
tirgli, veikt modifikacijas tematu defingjumos. Formulgjot tematus, zinatnisko vaditaju un
programmu direktoru pienakums ir nemt véra darba deveju parstavju viedoklus par tirgus
aktualitatétm un vélamajiem zinatniski-praktiskajiem jaunievedumiem, ka ari zinatniski-
teorétisko analizi, kurus turpmak varétu pielietot nozar€. Darba devéji tiek regulari aptaujati,
aizpildot anketas, personigu tikSanos laika, ka art Internship and Employment ikgadgjas
konferences laika un aktivi piedaloties Balttour ttirisma ikgad€ja izstade. Darba dev&ju
parstavji ik gadu tiek aicinati piedalities nosléguma darbu aizstavéSanas komisija, kuras laika
aktivi pauz savu viedokli un piedalas diskusijas.

lesniedzot izstradato darbu aizstavésanai, studenti ir aicinati iesniegt arT atsauksmi no
sava darba devéja, kura vins norada, vai piedavatie jaunievedumi var tikt pielietoti vai jau tiek
izmantoti uznémuma darbibas efektivitates paaugstinasanai. Papildus ar1 ir novertéts, ja
petijumu rezultati ir publicéti kada no zinatnisku rakstu krajumiem, pieméram, ISMA
starptautiskas konferences Information Technologies & Management ik gadu izdotajos
zinatnisko t€Zu krajumos.

Saskanojot nosléguma darbu tematus, zinatniskie vaditaji uzsver, ka, veicot pétama
uznémuma analizi, ir nepiecieSams novertét visus faktorus saskana ar peédéja kursa prakses
uzdevumiem, lai nosléguma darba saturs biitu maksimali saskanots ar iegiito praktisko
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pieredzi. Papildus definétajiem prakses uzdevumiem, saskanojot nosléguma darba t€mu un
kopgjo saturu, darba vaditajs ir tiesigs izstradat ari papildu uzdevumus, ja to pieprasa
studgjosa darba devejs vai tirgus analizes nepiecieSamiba.

Formulgjot darba tematus, tiek nemti véra $adi faktori:

e Studenta sasaiste ar prakses vietu vai esosa darba dev€ja prasibas nepiecieSamai
analizei/ izstradatiem jaunievedumiem;

e Drzila izpratne par petama uznémuma uznéméjdarbibas procesiem, par to struktiru,
finansu raditajiem, piedavato produktu/pakalpojumu sortimentu klastu, komunikaciju
un virzisanas politiku, kopgjo attistibas strat€giju, attiecibam ar personalu, konkurentu
un nozares analizi, attistibas tendences industrija, riskus, globalo politisko un socialo
ietekmi utt.;

e Obligata prasiba ir darba nosléguma dala piedavat jaunievedumu kopumu, kas spétu
butiski ietekmét uznémeéjdarbibas efektivitati, piemeéram, celt konkurétsp&ju un/ vai
paaugstinat pelnu.

Novertgjot studgjoso bakalaura darbu t€mas pedgjo tris gadu laika un to sasaisti ar darba
tirgu, ir jaatzime, ka visi aizstavetie darbi saistiti ar aktualiem tlirisma uzneéméejdarbibas
jautajumiem, pieméram, pakalpojumu kvalitates uzlabosanu, jaunu tarisma klientu piesaisti, jaunu
viesmilibas un tiirisma pakalpojumu izstradi un ievieSanu, kvalitates vadibas sisteémas pilnveidi
u.c. Dazi pieméri nosléguma darbu tematiem ar iegiitajiem vert€jumiem apkopoti tabula.

Tabula Nr.5.
Aizstavéto bakalaura darbu nosaukumu pieméri (2019.-2022.)

Darba nosaukums Aizstavesanas gads
TieSsaistes veicinasanas strat€gijas izstrade SIA 2022
Baltic Blues Travel konkurétsp€jas paaugstinasanai '
JAUNA UZNEMUMA KONCEPCIJAS IZVEIDE
SABIEDRISKAS EDINASANAS JOMA (KAFEJNICAS

"SOULMATES CAKE" PIEMERA) 2022.
Personala vadibas sistémas pilnveidoSana restorana "Ledenite" 2021.
Marketinga komunikaciju attistiba Loft’s restoranam 2021.
Jauna tdirisma produkta izstrade tiirisma agenttrai 2020

“Nikos Travel” '
Pasakumu  izstradaSana  kvalitates  vadibas  efektivitates 2019.
paugstinaSanai viesnicai SIA "Justina"

Socialo tiklu loma boutique viesnicu virzisana viesnicai "Ada Home 2019.

Istanbul" Stambula, Turcija

Sie nosléguma darbi tika veiksmigi aizstavéti un tajos pétijumam tika izmantota
informacija, kas iegiita no studgjoso darba devgjiem, parsvara prakses laika. Liela dala
bakalaura darbu ietvaros veikto pétijumu un to rezultata izstradato priekslikumu ir
ekonomiski pamatoti un tiek atzinigi novertéti un reali izmantoti konkrétu uznémumu darbiba,
par ko liecina darba devéju sniegtas atsauksmes, kas tiek pievienotas iesniegtajiem nosléguma
darbiem. Lidz ar to ir iesp&jams apgalvot, ka ISMA studgjosie, izvéloties bakalaura darbu
tému un pétijumu objektus balstas ne tikai uz teorctiskam zinasanam, kas iegititas studiju
laika, bet arT uz praktiskam iemanam, un ir kompetenti noteikt darba tirgus pieprasijjumu un
nozares attistibas tendences atbilstosi profesionalajiem uzdevumiem.

Parsvara tiek nodroSinata izv€léto noslégumu darba t€mu sasaiste ar esoSo darba deveju
vai izvéleto prakses vietu, tomer ne vienmer studentam ir iespgja izstradat bakalaura darbu uz
uznémuma bazes, kura tika izieta prakse. ST probléma ir aktuala, un ISMA Karjeras centrs
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cenSas palidz&t studentiem $aja jautajuma, uzrunajot darba devg&jus, lai studenti var€tu iziet
praksi un veikt tos prakses uzdevumus, kurus uzdevis darba vaditajs nosléguma darba izstradei.

2.6. Analize un novertéjums par programma studéjoso, absolventu un darba
dev€ju aptauju rezultatiem, to izmantoSanu studiju satura un kvalitates pilnveide

Studgjoso aptauju rezultatu novert€jums ir viens no svarigakiem studiju programmas
kvalitates vertéSanas kriterijiem. ISMA studgjoSo anketas galvenas sadalas ir:

- Augstskolas un studiju programmas atbilstiba studgjosa prieksstatiem;

- Studiju procesa kvalitates vert€jums;

- Docétaju darba kvalitates vertgjums;

- Augstskolas, studiju programmas starptautiskas sadarbibas un studentu iesaistes

zinatniskaja pétnieciba vertgjums;

- Vertejums par demokratijas principu ievérosanu augstskola.

Kopuma profesionalas bakalaura studiju programmas “Uznéméjdarbibas vadiba ttrisma”
studgjoso vertgjumi uzskatami par labiem. Izmantota vert€§juma skala: 0- neapmierinosi, 1 —
vaji, 2 — apmierinoSi, 3 — labi, 4 — loti labi, 5- izclili. Atbildes uz pirma saturiska bloka
jautajumiem par augstskolas darba un studiju programmas atbilstibu stud€joSo ceribam
apkopotas attela Nr. 2.

Nodarbibu planojums un...
Inovativie risinajumi, t.sk. attalinati

Komunikaciju iespéjas ar...

Komunikaciju iespéjas ar...

Material drosinaj t.sk....
aterialu nodroSinajums t.s 2021./22.

Studiju procesa véertejums...
m2020./21.

Izvéle studét ISMA
W 2019./20

Kopéja studiju kursu saskanotiba

Noveértésanas metozu un atzimju...

lespé€ja turpinat studijas augstakaja...

lespéja pielietot apgito kvalifikaciju...

o
=
N
w
N
(6]

Attéls Nr. 2. Augstskolas un studiju programmas atbilstiba studéjosa prieksstatiem 2019.-
2022.999

Stud@joSo aptaujas parasti notiek pavasara semestri, sakara ar pandémiju, minétaja perioda
anket@Sana notika ar Google Forms riku palidzibu, Iidz ar to norade un aicinajums aizpildit
anketas tika nosititas gan pilna gan nepilna laika studentiem. Sis jaunieviedums batiski
paaugstinaja aptaujato skaitu, kas 2019./2020. gada sastadija 422 studentus (izlases apjoms
79%), 2020./2021. gada sastadija 324 programmas studentus (izlases apjoms 67%), 2021./2022.
gada 288 studentus (izlases apjoms 73%)

Parsvara studenti ir apmierinati ar programmas saturu, ka ari pandémijas perioda ar
pasniegSanas iesp&jam tieSsaist€é un komunikaciju ar macibspékiem, kas epidemiologisku
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apstaklu del notika parsvara attalinati. Apmierina vinus ar1 materialu klasts un saturs, kas bija
pieejams attalinataja vid€ (parsvara Moodle vidg).

Vertejumi par docetaju darba kvalitati ir apkopoti att€la Nr.3.

J— - - - |
Macibspéku kartigums un... e

. -
Kursu satura sasaiste ar praksi [
Materialu nodrosSinajums t.sk.... _
Komunikaciju iespéjas ar... =
m2021./22.
Racionala laika izmantoSana =
m2020./21.
_— [ —
PasniegSanas prasmes = 2019./20.
VértéSanas objektivitate [
Moderno tehnologiju izmantosana,... [
Metodisko materialu pieejamiba,... _
0 1 2 3 4 5 6

Attéls Nr. 3 Docétaju darba kvalitates vertejums 2019.-2022.99.

Studenti loti atzinigi vert€ gan doc@taju atsaucibu sniegt nepiecieSamas konsultacijas,
gan to, ka zinaSanas, kuras vini iegiist, studgjot ISMA, ir miisdienigas un daudzpusigas. Ka
optimala platforma studentu iesaistei zinatniski pétnieciskaja darba ir ISMA ikgadgjas
studentu konferences. To apstiprina arT studentu atbildes jautajuma par augstskola istenoto
starptautisko sadarbibu un studentu iesaisti zinatniskaja p&tnieciba.

Katru gadu programmas studenti aktivi piedalas ar t€zes ISMA rikotaja starptautiskaja
konferencé ,,Information Technologies and Management”. Programmas studgjoSiem ir
izdalita atseviska sekcija.

Jamin, ka 2022. gada programmas ietvaros notika sadarbiba ar LLU universitati.
Programmas macibspeki atbalstija LLU rikoto starpuniversitaSu studentu konferenci tirisma
joma, programmas studenti (arT arzemju, piem&ram, no Indijas un art Erasmus+, piem&ram,
no Melnkalnes) izraisija lielu ieinteresibu. Rezultata konferencé piedalijas ar prezentacijam 7
programmas studenti. Ir planots apvienot augstskolu piiles arT nakamgad.
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Pasniedzgji aktivi iesaista...

Studentiem ir pieejama informacija...

Studentiem ir interese piedalities... - ——
Studentiem ir pieejama informacija... [
Studentiem ir interese iziet praksi... [
Studentiem ir pieejama informacija... e
2021./22.
Studentiem ir interese iziet praksi LR EES
| u 2020./21_
Studentiem ir pieejama informacija... [ m2019./20.
™
™
-]
I —

Studentiem ir pieejama informacija...

o
[
N
w
IN

5 6

Attéls Nr. 4. Augstskolas un studiju programmas starptautiska sadarbiba un studentu iesaiste
zindtniskaja pétnieciba 2019.-2022.99.

Studiju programmas “Uznémgjdarbibas vadiba turisma” stud€joso interese pret
apmainas studijam vienmer ir bijusi stabila. Tas ir saistits ar ISMA ievérojamiem partneriem
Saja joma, piem&ram, Spanijas universitatéem (Tenerife salu, Malagas, Granadas), tomer tie
pieprasa labas spanu valodas zinaSanas. Tome@r pastav arl iespgja piedalities apmainas
programmas ar citam universitatém, kur ir iesp&jams studet arT anglu valoda.

Diemzel raditajus ietekmé&ja COVID-19 pandémija, kad celoSanas un attiecigi
piedaliSanas apmainas programmas iespgjas tika biitiski ierobezotas.

Studentu vertejuma demokratijas principu ievéroSana ISMA atzita par samera vidgju
(skat. attelus Nr. 5un 6.).

Tas ir saistits ar to, ka parskata gados notika ar COVID-19 komunikacijas
ierobezojumi, lidz ar to aktiva studentu paSparvaldes darbiba tika uz laiku gandriz apturéta.
Daudzi studenti aizbrauca stud@t attalinati uz savam mitnes zem&m un nespéja piedalities
pasparvaldes darbiba. Pasakumi netika rikoti epidemiologisku apstaklu dél. Tomer, iesp&jams,
ISMA administracijai vajadz€ja rosinat stud€joSus veikt pasakumus attalinati, izmantojot
modernus komunikacijas rikus.

Janem vera aptaujas lielu izlases apjomu. No aptaujatiem 300-400 studentiem ik gadu
piedalas pasparvaldé to mazaka dala un tas ir logiski ierobezota pasparvaldes sastava dél.
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Studentu lidzdaliba pasparvalde

Informéts, bet nepiedalos

Aktivi iesaistos pa3parvaldes =2021./22.
procesos m 2020./21.

m 2019./20.

Esmu informéts par ISMA studentu
pasparvaldes darbibu

o
I
N
w
o
(9]
()}

Attéls Nr. 5. Studentu vertejums par lidzdalibu studentu pasparvaldé 2019.-2022.99.

Lidzdaliba studiju procesa pilnveidée

Es zinu, ka es varétu ietekmét studiju
procesu bet nevelos to darit

Esmu méginajis ietekmét studiju
procestAn pasniedZéji néka e -
prieki3 m2021./22.

m2020./21.
Esmu méginajis ietekmét studiju

procesu, bet neveiksmigi m2019./20.

Es nezinu, ka es varétu ietekmét
studiju procesu

o

1 2 3 4 5

Attéls Nr. 6. Studentu vértejums par iespéjam piedalities studiju procesa pilnveide 2019.-
2022.99.

Atzinigi ir vértgjami ari studentu paSparvaldes darba rezultati. Sis aktivitates ir
nozimigas bakalaura Itmena programmu studentiem.

2.6.1. Analize un noveért€jums par programmas absolventu aptaujas rezultatiem,
to izmantoSanu studiju satura un kvalitates pilnveidé

Lai objektivi novertétu studiju procesa kvalitati, analizétu absolventu konkurétspgju
darba tirgi un atspogulotu absolventu verte§jumu par studiju procesa veiksmém un
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neveiksmé&m, augstskola regulari veic absolventu aptaujas un uzklausa vinu rekomendacijas
un ieteikumus.

Kopuma absolventu vertgjums par ISMA profesionala bakalaura studiju programmas
“Uznémeéjdarbibas vadiba tiirisma” studiju procesa kvalitati lidzigi ka ieprieksgja perioda ir
labs. Atbildot uz jautajumiem par studiju programmu, absolventi atzinigi noveért€ja iegito
zinasanu kvalitati un savu sp&ju pielietot iegiitas zinasanas sava darba.

5
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Attéls Nr. 1. Studentu vértejums par studiju programmas kvalitati 2019.-2022.99.

Vislabak absolventi novértéja studiju laika iegiito praktisko kompetencu un prasmju
kvalitati un macibspeku Iidzdalibu praktisko zinasanu ieguvé. Absolventi atzimg&ja, ka prakses
laika veiktie uzdevumi ir palidz€jusi izprast turisma uzneméjdarbibas specifiku un
iedroSinajusi pec augstskolas absolvéSanas uzsakt praktisko darbibu $aja joma.

Attela nr. 8. ir atspoguloti absolventu vidgjo vert€§jumu raditaji par studiju laika un
sava profesionalaja darbiba iemantoto tlirisma uzp@muma vaditaja profesijai atbilstoSo
kompetencu kvalitati.
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Spéja patstavigi strukturét savu macisanos un
profesionalo pilnveidi, regulari pilnveidojot
zinasanas par novitatém nozaré un joma

legltas prasmes un kompetences pielietot
iegltas teorétiskas un praktiskas zinasanas
tdrisma un viesmilibas industrijas uznémuma
un ta struktdrvienibu efektivai vadisanai

Prasme analizét un novértét komercdarbibas
makro un mikro vidi, t.sk. tlrisma un
viesmilibas nozaré, lai pienemtu Iémumu
atbilstosi situacijas izmainam

m2021./22.
m 2020./21.

Spéja analizét un izprast aktualas
ekonomiskas attistibas likumsakaribas un
principus un tautsaimniecibas vidé
notiekosus procesus

m 2019./20.

Spéja organizét un vadit tdrisma un
viesmilibas industrijas uznémuma darbu
atbilstosi ta mérkiem, saskana ar LR un
starptautisko likumdoSanu un tdrisma jomas
prastbam

Apgati tlrisma un viesmilibas jomas
uznémuma darbibas pamatprincipi, ir prasme
planot un prognozét uznémuma darbibu

o
=
N
w
N
v
(o)}

Attéls Nr. 8. Vidéjais vertejums par iegiito kompetencu atbilstibu miisdienu darba tirgus
prasibam un jaunakam attistibas tendencém 2019.-2022.99.

Runajot par absolventu nodarbinatibu COVID-19 laika ir svarigi atceréties, ka
programmas studenti péc ta pabeigSanas ir nodarbinati tdrisma un viesmilibas jomas
uznémumos. Pand@mijas perioda, kas sakrit ar parskata laiku, bija griiti noteikt tieSus
nodarbinatibas raditajus, jo daudzi tirisma un viesmilibas joma iesaistitie bija dikstave,
tirisma uznémumi bankrotgja, viesnicas bija spiestas apturét savu darbibu, daudzi absolventi
atgriezas savas mitnes zemes un tur ar1 bija problematiski atrast darbu tiirisma joma. Tacu ar
epidemiologiskas situacijas uzlaboSanos ari notika pozitivas parmainas absolventu
darbiekartosana.
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Aptauja par 21./22.g. studiju gadu absolventu raditajiem parskata iesniegSanas bridi
notika apkoposSanas stadija.

Vertgjot iegiitas izglitibas nozimi esosds darba vietas atrasana vai savas
uznémgéjdarbibas uzsaksana tiirisma joma, absolventi atzimé, ka studijas augstskola viniem
lavusas izveidot efektivu komunikacijas sist€mu ar tirisma un viesmilibas uznémuma
darbiniekiem. Vini ir iemacijusies precizi formulét mérkus un prioritates, iedzilinaties un
izprast uznéméjdarbibas problémas, ka ar1 iedroSinajusas uzsakt savu profesionalo darbibu
Saja joma.

Pozitivi ir vert€jama ar1 absolventu gataviba turpinat sadarbibu ar izglitibas iestadi,
gan piedavajot prakses vietas studentiem, gan sadarbojoties tiirisma uznémeéjdarbibas aktualo
problému izzinasana un izpéte.

2.6.2. Analize un noveérteéjums par darba dev€ju aptaujas rezultatiem, to
1zmantoSanu studiju satura un kvalitates pilnveide

Augstskola, lidzigi ka iepriekS$€jos pasnoveért€§juma periodos, tiek veikta darba devéju
anketéSana, kuras mérkis ir noteikt ISMA profesionala bakalaura studiju programmas
“Uznémejdarbibas vadiba tiirisma” kvalitativos sasniegumus, lietderibu realaja darba vidg, ka
ar1 prognozet absolventu nakotnes darba iespgjas.

Laika perioda no 2019. lidz 2021. gadam daudzi ar tirisma un viesmilibas jomu saistitie
darba devgji sastopas ar vairakam uzn€mgéjdarbibas vides problémam — firmas darbibas
apturéSanu uz laiku, bankroté$anu, viesnicu slégSanu uz nenoteiktu laiku utt. Ar to ir saistitas
vinu gritibas absolventu darbiekartoSana. Sakot ar 2022.gada otro pusi, situacija pakapeniski
saka uzlaboties un darba dev&ju vélme pienemt darba un praksé gan programma stud&joSus
gan ar1 absolventus attiecigi pieauga.

Ka liecina aptaujas rezultati, lielaka dala aptaujato darba dev€ju ir apmierinati ar ISMA
studiju programmas studentu profesionalo sagatavotibu darbam.

2019.-2022. gadu aptaujas piedalijas vairaki darba deveji no sekojosam jomam:
- LR tlirisma uznp€mumi (6 darba deveji)

- LR viesmilibas sektora uznémumi (3 darba deveji)

- LR &dinasanas sektora uzn€mumi (4 darba devéji).

- arzemju tlrisma uznémumi (4 darba devéji)

- Uzbekistanas un t.sk. Ferganas iel€jas tiirisma un viesmilibas uzn€mumi (6 darba devéji)

To parskata perioda viedoklu apkopojums ir piedavats 9. Attela.
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Absolventi ir motivéti apglt jaunas
zinasanas

Absolventi labprat uznemas iniciatvu

un ir motiveéti veikt savus pienakumus

Absolventi ir labi teorétiski sagatavoti,
bet praktiskas iemanasir...

Péc neilgas apmacibas/ievada darba
vieta spéj veikt savus darba...

Laba teorétiska un praktiska
sagatavotiba, spéja uzreiz patstavigi...

Izteikt vértéjumu ir grati

I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Attéels Nr. 9. Darba devéju vértejums par ISMA absolventu profesionalo sagatavotibu 2019.-
2022.99.

Ir jaatzime, ka nodarbinatibas perspektivu izvertgjuma ipasi nozimigas ir atbildes uz
jautajumu par darbinieku v€lmi apgit jaunas zinasanas. Darba devéji noverteja So prasmi ka
loti labu un labu. Tas nozimé, ka ISMA studiju programmas absolventi ir motivéti apgiit
jaunas zinaSanas un gatavi reagét uz darba tirgus izaicinajumiem. Ari atbildes uz pargjiem
jautajumiem apliecina, ka studiju programmas absolventi ir kompetenti un atbilst darba
dev&ju prasibam.

2.7. Studgjoso ienakosas un izejosas mobilitates novert&jums programmai

Ar macibspeku un stud&joso mobilitates organizésanu ISMA nodarbojas Argjo sakaru
dala, kas ir izveidota ar mérki nodroSinat ISMA starptautisko sadarbibu ar citu valstu
augstakas izglitibas iestadem, organizacijam un asociacijam. Aréjo sakaru dala organize
studentu stazeSanos arzemju uzpe@mumos, ka arl apmacibas sava specialitaté arzemju
augstskolas. Jebkur§ ISMA students var iziet praksi viena no ES wvalstim Erasmus
programmas ietvaros un sanemt programmas paredzeto stipendiju. Katru gadu studentiem ir
iespeja iegiit detaliz€tu informaciju par praksi un tas nosacijumiem, ka ari tikties ar
partneriem, kuri piedava nodarbinatibas iesp€jas, apmeklgjot ISMA ikgad@jo starptautisko
konferenci Internship & Employment.

Erasmus+ augstakas izglitibas iestazu studentiem sniedz iesp€ju iegiit starptautisku
pieredzi un zinasanas studijas kada no partneru augstakas izglitibas iestadém vai praktizéties
arvalstu uzn€mumos vai citas atbilstosas darba vietas.

Studiju mobilitates mérki ir:

e sniegt iesp&ju studentiem pavadit noteiktu studiju periodu, macoties citas dalibvalsts
augstskola;

e sniegt iesp&ju studentiem giit vertigu akadémisko, valodas un kulttiras pieredzi, studgjot
citas Eiropas valstis;

e veicinat sadarbibu starp augstakas izglitibas iestadém un uzlabot uznemoSo augstskolu
studiju vidi;
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e sekmét labi kvalificEtu un starptautiski pieredzgjusu jaunu cilvéku — topoSo profesionalu
attistibu.

Prakses mobilitates merki ir:

e sniegt iespeju studentiem un nesenajiem augstskolu absolventiem gt praktisku pieredzi
uznémuma vai organizacija cita Eiropas valstT;

e palidzet studentiem pieméroties ES darba tirgus prasibam,;

e sniegt iesp&ju studentiem un nesenajiem absolventiem attistit TpaSas prasmes, tai skaita
valodas prasmes un uzlabot izpratni par ekonomisko un socialo kultiru;

e veicinat sadarbibu starp augstskolam un uznémumiem;

o sekmét labi kvalific€tu, atvértu un starptautiski pieredz&jusu jaunu cilvéku — toposo
profesionalu attistibu.

Péc mobilitates beigam:

e uznemos$a iestade nodrosina studentu un ISMA augstskolu ar sekmju izrakstu, kas
apliecina, ka saskanota programma ir izpildita;

e ISMA, izmantojot ECTS vai ekvivalentu kreditpunktu sistému, akadémiski atzist
mobilitates perioda studijas, ka to paredz macibu ligums;

e mobilitates periods tiek minéts arT diploma pielikuma.

Studiju laika arvalstis:

e studentam jaievéro noslégta Erasmus finans€juma liguma noteikumi, ka ari studiju
liguma nosacijumi;

e jebkuras izmainas macibu liguma studentam nekavegjoties rakstiski jasaskano ar ISMA
un uznemoso augstskolu;

e arvalsts augstskola studentam japavada pilns noligtais studiju periods, jakarto nepiecieSamie
eksameni vai citi parbaudijumi un jaievero augstskolas noteikumi un kartiba;

e beidzot mobilitates periodu, studentam jasanem arvalsts augstskolas parakstits sekmju
izraksts. Taja ir noraditi apgiitie studiju kursi un apkopoti iegiitie kreditpunkti un atzimes;

e ISMA nodroSina veiksmigi apgtto priekSmetu pilnu akadémisko atziSana (izmantojot
ECTS kreditpunktu sistému);

e Erasmus studiju perioda laika arvalsti students netiek atbrivots no maksas par studijam ISMA.

Studijas var doties studenti, sakot no 2. studiju gada, augstskolu nesenie absolventi
macibu mobilitates ietvaros var doties praksé ne vélak ka gadu pec augstskolas absolvéSanas.
Mobilitates brauciena ilgums studijam ir no 3 méneSiem lidz 12 méneSiem, savukart praksei —
no 2 ménesiem lidz 12 me&nesiem.

Kopuma 2019.-2022. gadu perioda uz praksi, to starp izmantojot ari Erasmus+
programmas iespé&jas, devas 33 programmas studenti.

Protams, 2019.-2022. gadu perioda mobilitates iesp€jas biitiski apturgja ar COVID-19
izraisita pandémija un ar to saistitie ierobezojumi. Tomér, cerams, ka sakot no 2021./2022.
studiju gada situacija pakapeniski saks izlaboties.

Laika posma no 2019.gada lidz 2022.gadam izejosas mobilitates iesp&jas izmantojusi
13 ISMA bakalaura studiju programma “Uzné€mgjdarbibas vadiba tirisma” stud€josie
(skat.6.tabulu). Neskatoties uz pandémiju, 12 arzemju studenti sp&ja atbraukt un piedalities
studiju procesa 2019.-2022.gg. laika.

Tabula Nr.6.
Studéjoso mobilitate pa gadiem, 2019.-2022.99.
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Studéjoso izejosa mobilitate pa gadiem | 2019/20. | 2020/21. | 2021/22.
Prakses mobilitate 13 12 8
Studiju mobilitate 4 3 6
Studejoso iebraucosa mobilitate pa
gadiem

5 3 4

Kopuma studgjoso mobilitate vert€jama pozitivi, jo katru gadu ISMA studenti dodas
uz vairakam valstim apmainas braucienos, un aktiva ir arl studentu ieraSanas Riga, lai
izmantotu iesp&ju apgut profesionala bakalaura studiju programmas “Uznémgjdarbibas vadiba
tirisma” piedavatos studiju kursus. Ar ieklausanos studiju procesa problému parasti nav, jo
gan ISMA studenti, gan macibspéki ir pieradusi nodarbibas redz&t parstavjus no dazadam
valstim, jo tadu ir daudz ar1 pastavigo studentu vidi. Turklat Sie ISMA pastavigie studenti var
veiksmigi palidzet uz laiku atbraukusajiem labak izprast studiju procesa, sadzives vai kultiiras
atSkiribas Latvija un tam pielagoties.

3. Studiju programmas resursi un nodroSinajums

3.1. Resursu un nodro$inajuma atbilstiba studiju programmas istenoSanas
nosacijumiem un studiju rezultatu sasniegSanai

Studiju programmas “Uznéméjdarbibas vadiba tiirisma” Tsteno$ana notiek moderni
aprikotas telpas Lomonosova iela 1, kur ir pilniba atjaunota €ka ar €rtam, gaisam, apsildamam
un védinamam nodarbibu auditorijam, bibliot€ku un kafejnicu. Nodarbibu telpas ir aprikotas
ar moderno tehnologiju aparatiiru misdienigai lekciju un seminaru norisei — datoriem,
projektoriem, televizoriem, interaktivajam tafeléem — kas ir noderigi gan ka paliglidzekli
lekciju vadisana, gan ari studiju rezultatu novértéSanai. Piem&ram, studentu prezentacijas
prasmes tiek tren€tas un parbauditas, daudzos studiju kursos prezent€jot grupu un
individualos darbus, kur tiek izmantoti projektori un atbilstoSa prezentaciju programmatra.
Studiju programmas TstenoSanai nav nepiecieSamas speciali aprikotas laboratorijas (iznemot
studiju kursus, saistitus ar €édinasanas industrijas aspektiem (to sk. arT specializétiem brivas
izvéles kursiem), ka EdinaSanas uzpémumu parvaldiba u.c. Sadam nolikam ISMA ir
aprikojusi blakus ISMA kafejnicai specialas telpas, kur var veikt kulinarijas meistar klases
vai galda klasanas apmacibu, ka arT tur ir R-Keeper (€dinaSanas uzn€muma uzskaites sist€éma)
terminals. Studenti ari tiek apmaciti darbam ar sisttmam, ko plasi izmanto viesmilibas un
tirisma joma stradajosie uznémumi Celojumu un viesnicu vadibas informacijas tehnologijas
priekimeta ietvaros. So studiju kursa laika studenti iepazinas ar Hotelinco (viesnicu vadibas
informacijas sisttma) un Amadeus (aviobileSu rezerveSanas sisteéma tieSsaist€). Kursi, kas
saistiti ar informacijas sistému apguvi notiek speciali aprikotas datorklasés ar tieSsaistes
piekluves iespgjam.

Lai nodroSinatu studentiem piemérotu vidi augstu studiju rezultatu sasniegSanai,
dazadam nodarbibam tiek izmantotas atbilstoSas telpas, pieméram, vairakas auditorijas ir
viegli parvietojami krésli ar piestiprinatu nelielu galdu pierakstiem, tad&jadi nepiecieSamibas
gadijuma $ajas telpas ir viegli organizet darbu paros, lielakas vai mazakas grupas.

Studg&josajiem ir brivi pieejama biblioteka kopgja platiba 286m? ar plasu gramatu un
zinatnisko rakstu klastu, kas regulari tiek papildinats. Augstskola aboné pieeju elektronisko
resursu platformai EBSCOhost, kuru studgjosie var izmantot, pieslédzoties no jebkura datora
sev erta vieta un laika, kas nodroSina brivu piekluvi informacijai, gatavojoties
parbaudijumiem, izstradajot studiju un nosléguma darbus. ISMA macibspeki regulari publicé
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zinatniskus rakstus brivi pieejamos zinatnisko krajumos, pieméram, ResearchGate.net un
Academia.edu resursos. ISMA studgjosi arT ir aicinati registréties resursos un lietot brivi
pieejamu informaciju zinatniskos noliikos.

4. Macibspeki

4.1. Macibspéku sastava izmainu analize un novertéjums par parskata periodu

=24

Bakalaura studiju programma “Uznémgjdarbibas vadiba tirisma” iesaistito
macibspéku sastavs kopuma ir samera stabils, tacu kopS ieprieks€jas studiju virziena
akreditacijas, protams, ir notikuSas izmainas gan macibspeku sastava, gan skaitliskajos
raditajos.

Kopuma “Uznéméjdarbibas vadiba” studiju virziena 2022.gada, tostarp arl
programmas kursu pasniegSana bija iesaistiti 19 pasniedzgji ar doktora gradu, 15 — ar magistra
gradu, 34 — kopa. Kopuma macibspéku ar doktora gradu procentualais sadaltjums kopskaita ir
56%.

Programmas 1stenoSana aizvien vairak tiek iesaistiti macibspeki — praktiki, Iidz ar to

paaugstindjies neievéléto macibspeku raditajs, tacu joprojam liela vairakuma programma

iesaistiti ISMA pamatievéletais akadémiskais personals.

4.2. Studiju programmas 1stenoSana iesaistito macibspéku kvalifikacijas
atbilstibas studiju programmas isteno$anas nosacijumiem un normativo aktu
prasibam novertejums

Saskana ar ,,Augstskolu likuma” 27.pantu, ISMA akadémisko personalu veido:
profesori, asociétie profesori, docenti, vadoSie pé€tnieki, lektori, p@tnieki, asistenti.
Akadeémiskie amati ISMA tiek ienemti atbilstosi Latvijas Republikas likumdoSanai, veleSanu
kartiba, ko nosaka augstskolas ,,Nolikums par véléSanam akadémiskajos amatos ISMA”.
Nolikuma ieklauti docétaju kvalifikacijas un atbilstibas kritériji atbilstosi ,,Augstskolu
likuma™ 28.,30., 32., 36., 37., 38. un 40. pantam.

Praktiku piesaistiSana apmacibu procesa ir viena no studiju programmas prioritatém,
jo ta ir nozimiga konkurétsp€jiga prieksrociba, ko noverte ISMA studenti. Tapec regulari tiek
pieaicinati ar1 vieslektori ne tikai pilna studiju kursa apguvei, bet ar1 atseviSku te€mu
iztirzasanai. Dala no §adam lekcijam tiek organizéta konkrétam studentu grupam attieciga
studiju kursa ietvaros, dala ir plasi pieejamas jebkuram interesentam ISMA. Macibspéki
aktivi lidzdarbojas studiju programmas pilnveid€, studiju kursu aktualizacija, metodiskaja
darba, ka ar1 nemitigi paSpilnveidojas talakizglitibas kursos, seminaros, talakas studijas,
piedalas zinatniskaja petnieciba, konferences, projektos. Zinatniskas darbibas rezultati tiek
iestradati studiju kursos, iepazistinot ar1 studentus ar jaunakajam tendencém nozare.

Lai paaugstinatu macibspéku kvalifikaciju, vadoties no akreditacijas ekspertu
rekomendacijam, programmas macibspéki izgaja sekojosus kursus. Kursus sagatavoja pasiem
spekiem, ka ar1 piesaistot ekspertus.
Izstradati valodu limena parbaude un valodu kursi — notiks 2022.g. rudent
Jau notika kvalifikacijas celSanas kursi:

1. Starpkultiru komunikacija modernaja izglitibas vidé — riki un mérki (28.01.2022)

2. Studiju virziena akreditacijas procesa steno$anas posmi new (28.01.2022)

3. Zinatniskie pétijumi (28.01.2022)

4. Darbs ar bibliografiju akadémiskajos pétijumos (21.04.2022)
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5. Zinatniska raksta publikacija. (22.04.2022)

Ir jaatzime, ka ISMA augstskola ir LDDK, LTRK biedrs, ka arT Latvijas viesnicu un
restoranu asociacijas (LVRA) biedrs. ISMA administracija regulari piedalas asociaciju
pasakumos, izplata informaciju virziena un programmas macibspeékiem. Programmas
macibspeki piedalas LVRA rikotos pasakumos un regulari sanem informaciju par industrijas
jaunumiem, tai skaita arT likumdoSanas joma un valsts atbalsta p&c COVID-19.

4.5. Akadémiska personala iesaiste zinatniskaja pétnieciba un iegiitas
informacijas pielietojums studiju procesa

Nemot véra, ka ISMA vadiba aktivi motivé macibspekus un darbiniekus uz
pétniecisko un zinatnisko darbu, atbalstot un stimul€jot arT materiali, ka arT pasa augstskola
tiek organizetas vairakas ikgadg€jas konferences (Information Technologies and Management,
Open learning and Distance Education), sadarbiba ar Biznesa kompeten¢u centru — Business
Competences, Trade Marketing, Business Environment u.c. pasakumi, kuros darbinieki tiek
rosinati piedalities, gandriz visi studiju programma iesaistitie macibspeki aktivi nodarbojas ar
zinatnisko petniecibu, piedalas konferences, izstrada rakstus un publikacijas, iesaistas dazados
projektos gan Latvija, gan arvalstis. Zinatniskas darbibas process un rezultati tiek integréti
studiju procesa gan iepazistinot studentus ar jaunakajiem vadibzinatnes nozares atklajumiem,
metodém, modeliem, gan veicinot studgjoso lidzdalibu pétijumu izstrade.

2019.-2022. gadu garuma ISMA macibspeki piedalijas gan paSmaju, gan vietgjo
partneru rikotajos pasakumos, konferencés (LU ATEE konference, LLU Regionalas attistibas
konference u.c.)

Mingtaja perioda notika 17 kvalifikacijas pacelSanas kursi (arT attalinati), sadarbiba ar
Ukrainas Kazahstanas partneriem, to izgaja vairak par 600 arzemju augstskolu macibspekiem.
Kursu izstradé un pasniegSana tika iesaistiti programmas macibspeki: J. Dehtjare, V.
Rias¢enko, J. Mironova, T. Lapaine, J. Korjuhina, Z. Oborenko un vairaki citi.

Aktivas partnerattiecibas turpinajas ari péc 2022g. 24. Februara Krievijas kara
uzbrukuma. Attalinati turpinajas Ukrainas macibspeku stazeSanas, public€jas savstarpgjas
zinatniskas publikacijas, Ukrainas macibspeki — kara bégli sanéma 4 Latvijas valsts
stipendijas zinatniskai darbibai Latvija, kuras rezultata tiks izstradati jauni studiju materiali un
tiks nopublicéti raksti zinatnisko rakstu krajumos, to starp ari indeks&tos.

Minétaja laika perioda esoSie ISMA virziena un programmas macibspéki atjaunoja
savu dalitbu LZP, ka ar iestdjas jauni — A. Djakona, J. Lukjanova. Kopuma 2022.gada
sakuma par LZP biedriem kluva 7 virziena macibspeki.

Macibspeku motivacija ieklauties zinatniska darbiba — parstradats nolikums par
akadémiskiem amatiem, izveidots rakstu finanséjuma fonds gada — 20 publikacijam .
Macibspeéki ir aicinati regulari publicéties paSmaju izdevumos, pieméram, zurnala Education
and Economics, kurs sakot no 2021.gada ir indekséjams Copernicus datu baze, tuvaka laika
meérkis — Scopus indeksacijas ieklauSana.

Pateicoties finans€juma fonda izveidei, 2021./2022. gada pieauga macibspeku interese
publicét zinatniskas darbibas rezultatus arT citos izdevumos.

Kopuma virziena ietvaros 2019.-2022. Gada perioda macibspéki piedalas 9 zinatniska
institita projektos, pieméram, 2021. Gada noslédzas starptautiskais projekts FUSE IT, bija
iesniegti 3 jaunie projekti.
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Programmas macibspeki ar1 piedalijas KVK izveidotaja kolektivaja monografija
“Development and Transformation Processes in the Tourism Industry Under the Conditions
of Globalization” (2019.gada). legiitas zinasanas un kontakti labjiitas pakalpojumu industrijas
sfera lauj planot labjitas pakalpojumu vadibas specializacijas dibinasanu programmas
ietvaros turpmakajos gados. ISMA ari veiksmigi sadarbojas ar Lietuvas Kolping University of
Applied Sciences, to macibspeki ik gadu apmeklé ISMA ar vieslekcijam tirisma joma,
pieméram, 2020.gada aprili jau ir ieplanotas divu pasniedzgju vizites ar lekcijam par eko
tarismu un tumso tarismu (dark tourism), un to aspektiem, §is lekcijas notiks ISMA studiju
kursa Turisma vadiba ietvaros.

Dazi pieméri, kas nozimigi tiesi bakalaura studiju programmas “Uznéméjdarbibas vadiba
turisma” studiju procesam un studiju kursu pilnveidei, apkopoti tabula Nr.7.

Tabula Nr.7.

Mdcibspéku zindtniskas darbibas piemeri, kas izmantoti studiju procesa pilnveidé

Iesaistitie Petijums/ publikacija/ projekts/ praktiska darbiba AtbilstoSie studiju
macibspeki kursi
Mironova J. Dehtjare J. Deniss Djakons, Julija Mironova. LATVIAN Igtsp&jiga tirisma

TOURISM DEVELOPMENT IN THE CONTEXT OF attistiba,
REGIONAL SUSTAINABILITY. 2022. Proceedings of the 2022 Kompleksa tirisma
International Conference “ECONOMIC SCIENCE FOR RURAL industrijas produkta

DEVELOPMENT” Jelgava, LLU ESAF, 11-13 May 2022 ekonomiskais
pamatojums

Balode I. Dehtjare J., Mironova J., Balode 1. Innovative strategy Ilgtsp&jiga tarisma

development for supporting sustainable tourism in Latvia. attistiba
[HHOBAMIIHI iHCTpYMEHTH 3a0€3MCUCHHAS IHBECTUIIITHOTO Ta Kompleksa tiirisma
IHQPACTPYKTYPHOTO PO3BUTKY TEPUTOPIill Ta TPOMAJ : MaTepiain industrijas produkta
HayK.-TIpaKT. KOH(}. 32 MDKHAp. y4acTio, M. [IHinpo, 4 6epe3ns izstrade, Kompleksa
2022 p. / 3a 3ar. pen. 1. A. Uukapenko; T.B. MamaroBoi. — tirisma industrijas
Huinpo : HTY «/lHinpoBchKa momitexHikay, 2022, — 228 c¢. DOI: produkta
https://doi.org/10.33287/3320221 ekonomiskais
pamatojums
Dehtjare J. Dehtjare, J., Babics, I., Verdenhofa, O., & Riashchenko, V. A Digitalais marketing
STRATEGY DEVELOPMENT FOR A SMOOTH
TRANSITION INTO THE REMOTE STUDIES IN LATVIAN
EDUCATION INSTITUTIONS IN A PANDEMIC. 2020.
Economics & Education, 5(2), 76-82.
https://doi.org/10.30525/2500-946X/2020-2
Dehtjare J., Gehtmane-Hofmane 1., Korjuhina J. An application of | Digitalais marketing
modern technological solutions in order to enhance the process of
distance learning. 2019. ATEE conference proceedings. LU
University, June 7th -8th, 2019.
https://doi.org/10.22364/atee.2019.itre ISBN 978-9934-18-482-6
Dehtjare J. Dehtjare J. Digitalization of the Hospitality Industry and its | Ttrisma vadiba

Impact on Education. Collective monograph “Development and
Transformation Processes in the Tourism Industry Under the
Conditions of Globalization”. Klaipeda State University of
Applied Sciences. 2019 — E-book proceedings, ISBN 978-609-
454-384-5., 106-113 pg. (Internet,
http://ebooks.kvk.It/einfo/1811/development-and-transformation-
processes-in-the-tourism-industry-under-the-conditions-of-
globalization/)
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Dehtjare J. Khafizova K., Dehtjare J. The analysis of MICE tourism | Pasakumu vadiba
development in the world and in Uzbekistan. Economics and
Education. International Scientific Journal, Vol. 4, Issue 1. — pg.
40-52. pISSN 2500-946X, elSSN 2592-8236.

Korjuhina, J. Koryuhina C., Shamshina T. (2019) Service quality improvement | Izmitina$anas
in hospitality-related enterprises. The 17th International scientific | industrija
conference “Information technologies and management” 1T&M
2018 Theses, ISMA University, Riga,
ISSN 1691-2489, p. 139-141

Lukjanova J. Lukjanova, J. Problems and Trends of Regional Tourism | Kultarveésturiskie
Development in Latvia. rekreacijas resursi
Economics. Ecology. Socium 2019, 3, 1-11. Institute of Market
Problems and Economic-and-Ecological Research of the National
Academy of Sciences of Ukraine, Odessa, Ukraine.

Lukjanova J. Lukjanova J. The role of health tourism in reducing the number of | Rekreologija
occupational diseases and accidents in the mechanical
engineering and metalworking sectors in Latvia. MATEC Web
Conf. Volume 297, 2019. X International Scientific and Practical
Conference “Innovations in Mechanical Engineering” (ISPCIME-
2019).

Balode I. Dehtjare J., Mironova J., Balode 1. Innovative strategy | llgtsp&jiga tarisma
development for supporting sustainable tourism in Latvia. | attistiba
IHHOBamiiHI iHCTpyMeHTH 3abe3medeHHs iHBectumiiiHoro Ta | Kompleksa  tlrisma
iHQPACTPYKTYpHOTO PO3BUTKY TEPUTOpIiii Ta rpoman : matepianu | industrijas  produkta
HayK.-TIpakT. KOH(. 3a MikHap. y4acTio, M. JlHinpo, 4 Oepesns | izstrade, Kompleksa
2022 p. / 3a 3ar. pea. 1. A. Uukapenko; T.B. MamaroBoi. — | tiirisma industrijas
Juinpo : HTY «/lninpoBckka momitexHikay, 2022, — 228 ¢. DOI: | produkta
https://doi.org/10.33287/3320221 ekonomiskais

pamatojums

4.6. Macibspeku sadarbibas novertejums. Stud€josSo un macibspeku skaita
attieciba studiju programmas ietvaros

Pilniba izprotot macibspeku sadarbibas nozimi, ISMA isteno macibspeku sadarbibu
trijos blokos:

1. Macibspeku sadarbiba studiju programmu un studiju kursu aprakstu izstradé un
aktualizésana.

2. Macibspeku sadarbiba metodiska darba pilnveidosana.

3. Macibspéeku sadarbiba zinatniskas jaunrades joma.

Lai nodro$inatu starppriekSmetu sasaisti un saskanotas prasibas attieciba pret studiju
rezultatu sasniegSanu, ka arT tiktu izslégta nevajadziga satura dublésanas, studiju kursu saturs
regulari tiek apspriests un apstiprinats, sadarbojoties studiju programma iesaistitajiem
macibspékiem un studiju virziena padomes dalibniekiem. Tas notiek gan Padomes sédés, gan
katedru sanaksmes, gan arT macibspekiem tiekoties neformala gaisotné, lai savstarp€ji dalitos
ar informaciju un saskanotu darbibu savos studiju kursos.

Regulari notiek macibspeku daliSanas ar pieredzi jaunu, miisdienigu apmacibas metozu
izmantoSana, e-vides iesp&ju apguveé, radosas domasanas attistiSana un tamlidzigu jautajumu
apsprieSana ikgad€jas konferences ,,Open Learning and Distance Education” ietvaros, kas
2020.gada janvari notika jau 18.reizi. Konferences laika ir iesp&ja iepazities ar jaunakajiem
pétijumiem un atklajumiem, noklausoties referentu uzstasanos, ka ari tikties klatiené ar
koleégiem no dazadam Latvijas un arvalstu izglitibas iestadém un citam organizacijam.
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Sakot ar 2019. gada aprili, ISMA ir uzsakusi jaunu iniciativu, kas arT vérsta uz
macibspeku sadarbibas veicinasanu pedagogiski-metodiskaja darba. 2019. gada 23.-26.aprili
ISMA risinajas Erasmus+ ietvaros pirma starptautiska akadeémiska personala pieredzes
apmainas nedé€la, kas ieklava lekciju lasiSanu ISMA stud€joSiem un pargjiem interesentiem,
ka arT formalas (seminari, prezentacijas) un neformalas tikSanas (ISMA STTW, Staff
Teaching and Training Week). Neformala atmosféra dalibniekiem bija iesp&jas parrunat
aktualakas augstakas izglitibas problémas, izstradat ieteikumus studentu mobilitates
veicinaSanai, ka ar1 dalities pieredz€ par macibu procesa TstenoSanas specifiku Ukraina,
Lietuva, Portugal€ un citas valstis. ISMA iniciativa guva lielu atsaucibu gan iek$€jo gan argjo
(parnteruniversitasu) macibspéku vidd, un ir planots attistit So iniciativu, aicinot vieslektorus
vadit seminarus un lekcijas studentiem un pasniedzgjiem par aktualitatém dazadas nozargs.

Macibspeku sadarbiba zinatniskas jaunrades joma tiek istenota, ievérojot ISMA
"Vadibas, administréSanas un nekustamo IpaSumu parvaldibas" virziena istenoto studiju
programmu sasaisti. Kopigi zinatniskie pétijumi aptver tadas jomas ka vadibas inovativie
risinajumi uznéméjdarbibas konkurétspgjas veicinasana, cilveékresursu menedzments un
cilvekkapitala attistiSana uznémumos, socialas uznémeéjdarbibas problematika un risinajumi,
ka arf citi ar virziena ietvaros Istenotu studiju programmu specifiku saistitie petfjumi.

Pasnoveértéjuma sagatavoSanas bridi (05.03.2020.) Profesionala bakalaura studiju
programma "Tirisma uznéméjdarbibas vadiba" ir 532 studgjosie un programmas istenosana

iesaistiti 33 macibspeki, 1idz ar to uz 1 macibspéku, neskaitot pieaicinatos vieslektorus, ir 16
studentu.
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Pielikumi
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1. Pielikums. Studiju programmas plani

ISMA Profesionala bakalaura studiju programmas “Uznémgjdarbibas vadiba tiirisma” pilna laika studiju plans

Uznémejdarbibas vadiba tirisma

Dala

A
o

ECTS

Parb.
forma

1.sem.

2.sem.

3.sem.

4.sem.

5.sem.

6.sem.

7.sem.

8.sem.

Uznémgjdarbibas tiesiskais reguléjums

E

4

Filozofija, pasaules kulttira un &tika

DI; E

Lietiska anglu valoda/
LatvieSu valoda arvalstniekiem

DI; E

Kvantitativas metodes un statistika

DI; E

Lietiska informatika

Ievads uznémgjdarbiba

Ekonomika

NN NN

Vides, darba un civila aizsardziba

Darba tiesibas

Pé&tnieciskais darbs 1: Ievads studijas un pétnieciba
Kursa darbs 1

BONININ

Vadibas psihologija un sociologija

Gramatvediba un nodokli

Vadibas teorija

Marketings

EEN PN FE PN

Biznesa komunikacija

Personala vadiba un lietvediba

Uznémuma parvaldiba

Pé&tnieciskais darbs 2: Projektu vadiba
Kursa darbs 2

Celojumu un viesnicu vadibas informacijas tehnologijas

DI, E

Finansu parvaldiba

Pasakumu vadiba

Pétnieciskais darbs 3: Strategiska vadiba
Kursa darbs 3

m
>

Logistika

m

Starta uznémeéjdarbibas vadiba

Vispargja kvalitates vadiba

Inovaciju vadiba

Sociala uznémejdarbiba

Marketinga vizuala komunikacija

Digitalais marketings

Elektroniska komercija

Marketinga petijumi

W|0|0|W|W|w|w|w|w| @ (OwWw © 0wwwwwo @ (>>EE>> > >

NININININININININ A N B (NN ERBERE B (NN (M

WIWWWWWWWW| O WO O WOoOWD|ID|D|(D| O WWwoOHO|O|o)| & (OO,

mimm{m|mm|m|m

NININININININ N
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Tarisma pamati

Izmitina$anas industrija

m

N

Otra sve$valoda

Kompleksa tiirisma industrijas produkta izstrade

Edinasanas uzngmumu parvaldiba

Tirisma uznémuma darbibas prakse

Turisma vadiba

Ekskursiju maciba

Kompleksa tiirisma industrijas produkta ekonomiskais pamatojums

N[INININ

Rekreologija

WWWwwww|oo|w|w

Specializacija vai cits izvéles studiju kurss no ISMA kataloga

o

Prakse 1

=
N

Prakse 2

=
N

Prakse 3

QO[O0 ININININININ(IN(AIN(N

=
N

> > (> |9 \mm|mim{m{m|m

Kvalifikacijas eksamens,
bakalaura darba izstrade un aizstavéSana

W (0|TW@O|0||0|T0|0 |00 |||

=
e}

12

KP kopa:

240

20

20

20

20

20

20

20

20

Brivas izvéles studiju kursi:

ECTS

Parb.
forma

1.sem.

2.sem.

3.sem.

4.sem.

5.sem.

6.sem.

7.sem.

8.sem.

Ilgtspgjiga tirisma attistiba

DI

Edinasanas uzn@mumu darba organizacija

DI

Uzskaite un kontrole edinasSanas uznémumos

]|

Kulturvésturiskie rekreacijas resursi

]|

Specializacija: Digitalas tehnologijas tiirisma

Digitalo risinagjumu planoS$ana un prototipéSana

DI

Grafiskais web-dizains

]|

Front-end programmé$ana

OIOOO0OI0|0|0 O

NININDINININN

WWWwo|w|lw(w|w

]|

ISMA Profesionala bakalaura studiju programmas “Uznéméjdarbibas vadiba tiirisma” nepilna laika studiju plans

Uznémgjdarbibas vadiba tlirisma

KP

ECTS

Parb. forma

1.sem.

2.sem.

3.sem.

4.sem.

5.sem.

6.sem.

7.sem.

8.sem.

9.sem.

Uzné&mgjdarbibas tiesiskais regulgjums

E

4

Filozofija, pasaules kulttira un &tika

DI, E

Lietiska anglu valoda/
Latvie$u valoda arvalstniekiem

DI, E

Kvantitativas metodes un statistika

DI, E

Lietiska informatika

E

levads uznémejdarbiba

E e B I R N

DO OO OO,

E

AN NN
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Ekonomika

DI; E

Vides, darba un civila aizsardziba

Darba tiesibas

Pétnieciskais darbs 1: Ievads studijas un p&tnieciba
Kursa darbs 1

Tarisma pamati

N B (NN

Izmitina$anas industrija

Vadibas psihologija un sociologija

Gramatvediba un nodokli

Vadibas teorija

Marketings

INNFNGENY NS TN

Biznesa komunikacija

Personala vadiba un liectvediba

Uznémuma parvaldiba

Pé&tnieciskais darbs 2: Projektu vadiba
Kursa darbs 2

AOIN(RIN(R|A (RN B NN

DD (WOoO|WH|O|(DO|[W(W[ & |[WWw D

Celojumu un viesnicu vadibas
informacijas tehnologijas

Finansu parvaldiba

Pasakumu vadiba

Pétnieciskais darbs 3: Stratégiska vadiba
Kursa darbs 3

Logistika

Starta uznémeéjdarbibas vadiba

Vispargja kvalitates vadiba

Inovaciju vadiba

Sociala uznémejdarbiba

Marketinga vizuala komunikacija

Digitalais marketings

NINININININ

Elektroniska komercija

Marketinga pétfjumi

mim|m{m|m{m|mm

N

Otra sve$valoda

D WWWW(WWWW|W| O (Wl O

N

Specializacija vai cits_izvéles studiju kurss no ISMA kataloga

Prakse 1

Prakse 2

Prakse 3

O[O |BINININININININININ| B INB]

> > (>0

Kvalifikacijas eksamens,
bakalaura darba izstrade un aizstavéSana

[ERN
N

Kompleksa tiirisma industrijas produkta izstrade

Edinasanas uznémumu parvaldiba

Tirisma firmas darbibas prakse

Tirisma vadiba

NINININ

mim|m{m
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Ekskursiju maciba 2 3 E 2
Kompleksa tiirisma industrijas produkta ekonomiskais pamatojums 2 3 E 2
Rekreologija 2 3 E 2
KP kopa: | 160 240 20 18 18 20 20 18 20 18 8
Brivas izveles studiju kursi: KP | ECTS | Parb.forma | l.sem. | 2.sem. | 3.sem. | 4.sem. | 5.sem. | 6.sem. | 7.sem. | 8.sem. | 9.sem.
Ilgtsp&jiga tlirisma attistiba 2 3 DI 2
Edinasanas uznémumu darba organizacija 2 3 DI 2
Uzskaite un kontrole &dinasanas uznémumos 2 3 ]| 2
Kultirvesturiskie rekreacijas resursi 2 3 ]| 2
Specializacija: Digitalas tehnologijas tiirisma 6 9
Digitalo risinajumu planoSana un prototipéSana 2 3 DI 2
Grafiskais web-dizains 2 3 DI 2
Front-end programmé$ana 2 3 ]| 2
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2. Pielikums. Studiju programmas “Uznéméjdarbibas vadiba tiirisma” atbilstiba valsts izglitibas standartam

Studiju programmas “Uznéméjdarbibas vadiba tlirisma” atbilstiba valsts izglitibas standartam

Prasibas LR MK noteikumos Nr. 512 ,,Noteikumi par otra imena
profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu”

ISMA profesionalas augstakas izglitibas studiju
programma “Uznémeéjdarbibas vadiba tiirisma”

Studiju programmas apjoms (KP)

Studiju programmas apjoms — 160 kreditpunkti

Studiju programmas apjoms ir 160 kreditpunkti

Studiju programmas TstenoSanas
ilgums

Noteikts Augstskolu likuma: 1 studiju gads pilna laika studijas atbilst 40 KP

4 gadi vai 4 gadi un 5 ménesi

Programmu dalas un to apjoms
(obligata, ierobezotas izveles,
izveles), t.s. nosléguma darba
apjoms

Bakalaura programmas obligato strukttiru veido: studiju kursi; prakse;
valsts parbaudijums, kura sastavdala ir bakalaura darba vai
diplomdarba (diplomprojekta) izstradasana un aizstavésana

Studiju programmas obligato strukttiru veido: studiju kursi 124
KP jeb 77,5% apjoma; prakse 24 KP jeb 15%; valsts
parbaudijums, kura sastavdala ir bakalaura darba izstradasana
un aizstavéSana - 12 KP jeb 7,5% kopapjoma.

Kontaktstundu apjoms (%)

No bakalaura programmas apjoma

(iznemot to apjomu, kas paredzgts praksei un bakalaura darba vai
diplomdarba (diplomprojekta) izstradei) pilna laika studijas ne mazak
ka 40 procentus veido kontaktstundas.

Viena studiju kursa kreditpunkta kontaktstundu skaits pilna
laika studijas ir 16, t.i., 40%.

Obligatais saturs atbilstosi
standarta prasibam

Visparizglitojoso studiju kursu apjoms ir vismaz 20 kreditpunkti;
nozares teorétisko pamatkursu un informacijas tehnologiju kursu
apjoms ir vismaz 36 kreditpunkti; nozares profesionalas specializacijas
kursu apjoms ir vismaz 60 kreditpunkti; izvéles dalas kursu apjoms ir
vismaz 6 kreditpunkti; prakses apjoms ir vismaz 20 kreditpunkti

Studiju programmas kursu apjomi attiecigi ir: visparizglitojosie
studiju kursi - 20 kreditpunkti; nozares teorétisko pamatkursi -
36 kreditpunkti; nozares profesionalas specializacijas kursi - 62
kreditpunkti; bakalaura programmas brivas izvéles kursi - 6
kreditpunkti, prakses apjoms ir 24 kreditpunkti

Valsts parbaudijums, kura sastavdala ir bakalaura darba vai
diplomdarba (diplomprojekta) izstradaSana un aizstavésana, vismaz 12
kreditpunktu apjoma.

Valsts parbaudijums (12 KP), kura sastavdalas ir kvalifikacijas
eksamens un bakalaura darba izstradasana un aizstavésana.

Bakalaura programmas apguves laika studgjosais izstrada un aizstav
vismaz tris studiju darbus

Studiju programma ir paredzeti tris studiju (kursa) darbi, kurus
studgjosie izstrada un aizstav 1., 2.un 3.studiju gadu nosléguma

Atbilstiba Vides aizsardzibas
likuma un Civilas aizsardzibas un
katastrofas parvaldiSanas likuma
noteiktajam prasibam

Augstskolu un koledzu visu studiju programmu obligataja dala ieklauj
vides aizsardzibas kursu; Izglitibas iestade nodroSina obligata civilas
aizsardzibas kursa pasniegSanu izglitojamajiem augstakaja, vispargja
un profesionalaja izglitiba. Minimalas prasibas attieciba uz obligata
civilas aizsardzibas kursa saturu nosaka Ministru kabinets: Civilas
aizsardzibas kursa apjoms ir ne mazaks ka 1 kreditpunkts.

Studiju programma paredzgts studiju kurss Vides, darba un
civila aizsardziba 2 KP apjoma

PieSkiramais grads

P&c bakalaura programmas apguves pieskir
profesionalo bakalaura gradu nozar€ (profesionalas darbibas joma) un
piekta I[imena profesionalo kvalifikaciju.

Profesionala bakalaura grads uznémejdarbibas
vadiba un Turisma uznémgejdarbibas vaditaja kvalifikacija

Studiju turpinaSanas iesp&jas

Profesionalais bakalaura grads dod tiesibas,

Tiesibas staties magistrantiira un profesionalajas
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izpildot uznemsanas prasibas attiecigaja magistra programma, turpinat
izglitibu akadémiskaja magistra studiju programma vai magistra
programma

programmas, kuras paredzgtas studijam p&c bakalaura grada
ieguves

Studiju programmas apguves
verteSanas pamatprincipi un
kartiba

Vertgjot otra limena profesionalas augstakas izglitibas studiju
rezultatus, ievero $adus pamatprincipus: vertesanas atklatibas princips,
vertgjuma obligatuma princips, vert€§juma parskatisanas iesp&ju
princips, verté€sana izmantoto parbaudes veidu dazadibas princips

Studiju kursu aprakstos noraditas prasibas studiju kursu
apguvei un vertésanas sisteéma, kas sastav no
starpparbaudijumu vertgjumiem un eksamena vai ieskaites
vertgjumiem. Visos $ajos parbaudijumos nepiecieSams iegiit
pozitivu vertejumu. Augstskola ir noteikta kartiba, kada citas
augstakas izglitibas iestades ieglitos vertejumus studiju
programmas direktors parskaita. Studiju programmas apguves
vertésana izmanto kvalifikacijas eksamenu un bakalaura darbu
aizstavesanu.

Studiju rezultatu sasniegSanas pakapi verte
10 ballu skala vai ar vertgjumu "ieskaitits/neieskaitits".

Ieskaites ar vert€jumu "ieskaitits/neieskaitits" tiek izmantotas
tikai dazos C dalas studiju kursos, parsvara studiju rezultatus
verté 10 ballu skala.

Studiju prakses raksturojums (ja
attiecinams)

Praksi Tsteno saskana ar prakses ligumu par

prakses vietas nodrosinasanu vai saskana ar augstskolas [émumu par
prakses vietu nodro§inasanu pasa augstskola. Prakses ligumu
augstskola slédz ar darba dev€ju. Prakses liguma vai augstskolas
lemuma par prakses vietu nodrosinasanu ietver prakses mérkus,
uzdevumus, prakses norises planojumu, prakses sasniegumu verté$anas
kartibu, ka arT pusu pienakumus un atbildibu. Prakses mérki stud&josais
sasniedz, pamatojoties uz iegiitajam zinaSanam, prasmém, kompetenci
un iepriek$gjo darba pieredzi. Nosakot prakses mérkus un uzdevumus,
prakses satura ieklauj arT stud€josa iepaziSanos ar attiecigas prakses
organizacijas parvaldes struktiiru un darbibas principiem. Prakses
mérku un uzdevumu noteikSana, ka ar1 prakses novertéjuma piedalas to
organizaciju parstavji, ar kuram noslégts ligums par prakses
istenoSanu. Augstskola noteiktu prakses dalu var Tstenot arT studiju
sakuma posma, lai veidotu un nostiprinatu studgjoso prieksstatu par
apgiistamo profesiju.

Studiju programma prakse paredz&ta 4.semestri (8 KP),
5.semestrt (4 KP), 6.semestr1 (4 KP) un 7.semestri (8 KP).
ISMA slédz divpusgjus ligumus ar prakses vietam -
uznémgejiem, kuri izteikusi vélmi nemt prakse€ studentus,
iepazistinot vinus ar prakses uzdevumiem. Prakses uzdevumus
aktualiz€ Studiju virziena padomg. Katru gadu notiek Karjeras
dienas, kuras uznemgji iepazistina ar savu uznpémumu un
studenti izvelas prakses vietas. Dodoties prakse, students slédz
trispusgju ligumu ar ISMA un uzg€mumu. P&c prakses
students iesniedz Karjeras centra prakses vaditaja uzneémuma
atsauksmi un prakses atskaiti, kuru vérté programmas
direktore. P&c tam tiek organiz&ta prakses konference, kura
piedalas studenti un uzn€mumu parstaviji.
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Pielikums. Studiju programmas " Uznémejdarbibas vadiba tlrisma " atbilstiba profesijas

standartam
Profesionalas darbibas pamatuzdevumu AtbilstoSie studiju kursi studiju programma
VR TR s s ~ . - A KP | ECTS
veikSanai nepiecieSamas zinaSanas Tiurisma uznémeéjdarbibas vadiba
Izpratnes Itmenis R L .
b ™ — Uznéméejdarbibas tiesiskais regul&jums 4 6
LietoSanas [tmenis ’
Izpratnes Itmenis . . _ ..
b ™ — Filozofija, pasaules kultiira un &tika 4 6
LietoSanas [tmenis
Izpratnes Itmenis Lietiska anglu valoda/ LatvieSu valoda 4 6
LietoSanas [tmenis arvalstniekiem
Lieto$anas limenis Kvantitativas metodes un statistika 4 6
Izpratnes Itmenis et .
b ™ . Lietiska informatika 4 6
Lieto$anas limenis ’
Izpratnes Itmenis . _
prat S Ievads uznémejdarbiba 4 6
Lieto$anas limenis i
Izpratnes Itmenis .
b — Ekonomika 4 6
Lieto$anas limenis
Izpratnes Itmenis
LietoSanas limenis Vides, darba un civila aizsardziba 2 3
Prieksstata ltmenis
LietoSanas [imenis
Izpratnes Itmenis Darba tiesibas 2 3
Prieksstata ltmenis
Izpratnes Itmenis Pétnieciskais darbs 1: Ievads studijas un p&tnieciba 4 6
Lieto$anas limenis Kursa darbs 1
Izpratnes Itmenis . ... L e
Lii tosanas [imenis Vadibas psihologija un sociologija 4 6
Izpratnes limeni .
dx ravnes oy Gramatvediba un nodokli 4 6
Lieto$anas limenis ’
Izpratnes Itmenis ..
prat — Vadibas teorija 4 6
Lieto$anas limenis
Izpratnes Itmenis .
prat — Marketings 4 6
Lieto$anas limenis
Izpratnes Itmenis . S
prat — Biznesa komunikacija 2 3
Lieto$anas limenis
Izpratnes limeni .
dx ravnes oy Personala vadiba un lietvediba 4 6
Lieto$anas limenis
Izpratnes Itmenis _ -
prat — Uznémuma parvaldiba 2 3
Lieto$anas limenis ’
Izpratnes Itmenis P@&tnieciskais darbs 2: Projektu vadiba
S — 4 6
Lieto$anas Iimenis Kursa darbs 2
Izpratnes Itmenis Celojumu un viesnicu vadibas informacijas 4 6
Lieto$anas Iimenis tehnologijas
Izpratnes Itmenis v .
L ™ . Finansu parvaldiba 4 6
Lieto$anas Iimenis
Izpratnes limeni
zp ravnes ~IETS Pasakumu vadiba 2 3
Lieto$anas Iimenis
Izpratnes Itmenis Pé&tnieciskais darbs 3: Stratégiska vadiba
S — 4 6
Lieto$anas Iimenis Kursa darbs 3
Izpratnes Itmenis
LietoSanas [imenis Logistika 2 3
Logistikas vadiba
Izpratnes Iimenis . - ~
L ™ S Starta uznéméjdarbibas vadiba 2 3
Licto$anas limenis ’
Izpratnes Iimenis N . ~
L ™ S Vispargja kvalitates vadiba 2 3
Licto$anas limenis
Izpratnes limenis Inovaciju vadiba 2 3

43




LietoSanas limenis

Izpratnes limenis

S —— Sociala uznémgjdarbiba 3
LietoSanas ITmenis
Izpratnes limeni _ . N .

D av e8 TIeNIS Marketinga vizuala komunikacija 3
LietoSanas ITmenis
Izpratnes limeni et .

D av e8 TIeNIS Digitalais marketings 3
LietoSanas ITmenis
Izpratnes limeni o ..

D av e8 TIeNIS Elektroniska komercija 3
LietoSanas ITmenis
Izpratnes limeni _ . .

P av cs _e S Marketinga pétijumi 3
LietoSanas ITmenis
Izpratnes limeni . .

P av €S IS Tirisma pamati 3
LietoSanas ITmenis
Izpratnes ITmeni e . ..

P atv €5 TIMENIS. Izmitinasanas industrija 3
Lieto$anas Iimenis
Izpratnes ITmenis o

Zpran — Otra svesvaloda 6
Lieto$anas Iimenis
Izpratnes limenis . . .. .

b atv —— Kompleksa tiirisma industrijas produkta izstrade 3
Lieto$anas Iimenis
Izpratnes ITmenis Edinasanas uznémumu parvaldiba 3
Izpratnes ITmenis _ . _ -

Zpran — Tirisma uznémuma darbibas prakse 3
Lieto$anas Iimenis ’
Izpratnes limenis . _

zp — — - Turisma vadiba 3
Lieto$anas Iimenis
Izpratnes ITmeni .. _

P atv €5 TIMENIS. Ekskursiju maciba 3
Lieto$anas Iimenis
Izpratnes [Tmenis Kompleksa turisma industrijas produkta 3

ekonomiskais pamatojums

Izpratnes limenis Rekreologija 3
I nes limeni

Z'pratv £s NS Prakse 1 12
LietoSanas limenis
I ITmeni

Z'pratvnes -ens Prakse 2 12
LietoSanas limenis
I nes limeni

zpratnes fimenis Prakse 3 12

LietoSanas ITmenis
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