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1. STUDIJU PROGRAMMAS NOSAUKUMS, IEGUSTAMAIS GRADS UN

PROFESIONALA KVALIFIKACIJA, MERKI UN UZDEVUMI
Informacijas sistému menedzmenta augstskolas (turpmak — ISMA) studiju programma

,,Uznémeéjdarbiba restoranu biznesa” (turpmak URB).

ISMA uzsaka istenot pirma limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu
,, Uznéméjdarbiba restoranu biznesa ” 2010./2011. studiju gada. Piedavata studiju programma
pilniba atbilst ISMA vizijai, misijai un stratégiskajiem meérkiem, t.i., lai absolvents batu
konkurétspgjigs restoranu biznesa joma un pietiekami sagatavots darbam profesija vai
individualam darbam atverta tirgus ekonomika, uz ko vérsta 21.gadsimta Latvijas ekonomikas

attistiba.

Iegilistama kvalifikacija: EdinaSanas servisa organizators.

Studiju virziens ,,Viesnicu un restoranu serviss, tlirisma un atpiitas organizacija” akreditets 11dz

2023.12.13.

ISMA studiju virziena ,,Viesnicu un restoranu serviss, tirisma un atpiitas organizacija” misija
ir sagatavot kvalificStus tirisma, viesmilibas un pasakumu vadibas nozares specialistus atbilstosi
starptautiska darba tirgus prasibam un veikt p&tniecisko darbibu nozarg€. Studiju virziena misija
pilniba izriet no augstskolas definétas vizijas - starptautiski atzita un atpazistama biznesa

augstskola.
Studiju virziena ,,Viesnicu un restoranu serviss, tlirisma un atpiitas organizacija” mérki ir:

e Moderna, inovativa akadémiska procesa studéjoso visparéjo profesionalo kompetencu

attistibas nodroSinasana tiirisma, viesmilibas un pasakumu vadibas jomas;

e Sagatavot 4.profesionalas kvalifikacijas Ilimena programma ,,Uzpéméjdarbiba restoranu
biznesa” specialistus, kas spetu uzsakt, attistit un efektivi vadit uznémejdarbibu restoranu
biznesa joma;

o Nodrosinat toposa vaditaja personibas profesionalo attistibu, kas sp&tu patstavigi un radosi
realiz€t savu darbibu, apzinati organiz€t un vadit to, uznemties atbildibu par savas darbibas un
ricibas rezultatiem.

Programmas istenosanas galvenie uzdevumi:

e Veicinat toposa vaditaja personibas profesionalo attistibu un iesaistiSanos kultiiras procesa,
apgistot profesionalas vertibas, tradicijas un izturéSanas normas;

o Attistit atbilstoSa Iimena profesionalo kompetenci restoranu biznesa joma;



Istenot padzilinatu zina$anu un prasmju apguvi, kas nodrosina iesp&ju patstavigi organizét un
vadit €dinasanas uznémumu;

Radit apstaklus personisku projektu radosai realizacijai,

Radtt iesp&ju apgut jaunakos sasniegumus restoranu biznesa joma,

Attistt komunikacijas spgjas;

Nodrosinat teorétisko zinasanu un studiju prakses integraciju, lai nodrosinatu zinasanu un
prasmju pamatus talakam studijam profesionala bakalaura grada ieguvei;

radit studentiem motivaciju talakizglitibali, lai iegaitu otra limena profesionalo augstako izglitibu

un piekta limena profesionalo kvalifikaciju.



2. STUDIJU PROGRAMMA PLANOTIE STUDIJU REZULTATI

1. lmena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas

“Uznemejdarbiba restoranu biznesa” ietvaros iegiistamie studiju rezultati:

Zinasanas , Uznéméjdarbiba restoranu biznesda” zinatnes nozares un darbibai raksturigas
pamata un specializ€tas zinasanas un So zinaSanu kritiska izpratne, taja skaitd demonstrét
svarigako apgiito jédzienu un likumsakaribu izpratni, prast meklet lietu kopsakaribas atbilstosas
jomas.

Zinasanas izpratnes liment:

o Uznémejdarbibas ekonomika;

e Anglu valoda menedzmenta;

e Vides drosibas vadiba;

o [Edienu gatavoSanas tehnologija;

o Edinasanas uznémumu darba organizacija;
e ApkalpoSanas standarti un noteikumi;

o Edinasanas uznémumu darba organizacija.
Zinasanas lietoSanas Iiment:

o Edinasanas uznémumu parvaldiba;

o Edinasanas uznémumu darba organizacija;
e Uznémgjdarbibas ekonomika;

o Marketings, Digitalais marketings;

¢ Gramatvediba;

e Uzskaite un kontrole €dinaSanas uzneémumos.

Prasmes:

e Izveidot paskontroles sistemu uznémuma;

e Izstradat tehnologisko dokumentaciju;

e Vadit, uzraudzit un kontrolét otras un tresas kvalifikacijas limena profesijas nodarbinatos;
e Veikt uznémgjdarbibas analizi, pielietojot modernas informacijas tehnologijas;

e Kontrolét restorana naudas plismu un finanSu darjjumus;

e Veidot pozitivu saskarsmi ar apmeklétajiem, darbiniekiem un sadarbibas partneriem;

e Gatavot, noformé&t un pasniegt €dienus;

e Adaptéties darba tirgi;



Pasizglitoties un attistit profesionalo kompetenci;

Nodrosinat pakalpojumu kvalitati.

Kompetences:

Atbilstosi URB profesionalajai specialitatei kompetents patstavigi iegit, atlasit un analiz&t
informaciju un to izmantot, pienemt l@mumus un risinat problémas, izprotot profesionalo
etiku, izvertgjot savas profesionalas darbibas ietekmi uz vidi un sabiedribu, rikoties ilgtsp&jigi;
formulét problemas un risinajumus URB darba, spét interpretét informaciju atbilstoSi
visdazadako auditoriju pieredzei, izskaidrot un argumentéti diskutét par apgtitajam zinaSanam
gan ar specialistiem, gan nespecialistiem — gan latvieSu valoda, gan apgiitajas sveSvalodas,
prast izskaidrot dazadu procesu savstarp€jas kopsakaribas un c€lopu likumsakaribas
mformativa satura konteksta;

uzpemties atbildibu un iniciativu, veicot darbu individuali, komanda vai vadot citu cilvéku
darbu, pienemt [émumus un rast risinajumus mainigos ekonomiskas situacijas;

patstavigi strukturét savu turpmako macisanos, virzit savu un savu padoto talako izglitibu un
profesionalo pilnveidi, izkopt iemanas patstavigai un radosSai jaunu teorétisko zinasanu un
jaunu profesionalas darbibas prasmju apgiiSanai;

Studgjosais ir konkurétspejigs ne tikai darba tirgii, bet arm augstakas izglitibas turpmakaja

karjera un var sekmigi turpinat studijas nakamaja Iiment vai cita sevi interes€josa studiju joma.



3. UZNEMSANAS NOTEIKUMI

Studentu uznemsana ISMA ,,Uznéméjdarbiba restoranu biznesa” studiju programma notiek
saskana ar ISMA UznemSanas noteikumiem, kas katru gadu, atbilsto$i normativo aktu prasibam,

tiek apstiprinati ISMA Senata un publicéti ISMA majas lapa www.isma.lv

Registréjoties studijam, reflektants uzrada pasi vai personas apliecibu (elD), registracijas

maksas apliecinoS$u dokumentu. Reflektantam tiek pieskirts registracijas numurs.

Specifiskie uznemsanas nosacijumi 1. Itmena profesionalas augstakas izglitibas studiju
programma

“Uznéméjdarbiba restoranu biznesa” (41811).

Iegiistama kvalifikacija — Edinasanas servisa organizators.
Studiju istenosanas veids — pilna un nepilna laika studijas.
Studiju 1stenoSanas forma — klatiene un neklatiene.

Studiju ilgums Klatiené — 2 gadi, neklatiené - 2,5 gadi.


http://www.isma.lv/

4. STUDIJU PROGRAMMAS PLANS
Saskana ar to, ka ISMA notiek harmonizacijas process Eiropas augstakas izglitibas telpas

(EHEA, Bologna process) izveidoSanas ietvaros, sadrumstalotie mazapjomigi studiju kursi tiek

apvienoti $ados modulos (skatit 4.1.tab.).

4.1. tabula
Studiju kursu apvienojums modulos

Uznémeéjdarbibas
ekonomika

Mikroekonomika. Uznémgjdarbiba.

Edinasanas uznemumu
darba organizacija

Edinasanas uznémumu aprikojums un darba organizacija. Partikas kimija un
sanitarija

ApkalpoSanas standarti un
noteikumi

Apkalposanas standarti un noteikumi. Interjera dizains un floristika.

Lietiska komunikacija

Verbala un neverbala saskarsme. Klientu apkalposana un profesionala &tika

Edinasanas uznemumu
parvaldiba

Zinasanu par restoranu biznesa uznémuma vadibu veido$ana studentiem. Firmas
menedZments. Prasmju un iemanu iegiiSana restoranu biznesa uznémuma vadibas
jautajumos

Vides drosibas pamati

Darba tiesibas un darba aizsardziba. Civila aizsardziba

Viesmilibas prakse

Tehnologiska prakse. Apkalposanas prakse.

Kvalifikacijas prakse

Dokumentala prakse. Kvalifikacijas prakse.

Studiju programma tas istenoSanas gaita tika aktualizéta, pamatojoties uz konsultacijam ar darba
devejiem, studentiem, augstskolu macibspekiem un praktizéjoSiem specialistiem restoranu biznesa
joma, ar mérki nodrosinat izglitotu, konkurétsp&jigu un profesionalu specialistu sagatavosanu.

Studiju programma ,, Uznéméjdarbiba restoranu biznesa” tiek veidota vadoties no profesijas

standartiem un studiju plana paredzéto stundu skaita (skat. 4. 2.tab.).

4.2. tabula
Studiju programmas ,, Uznémeéjdarbiba restoranu biznesa” saturs
VisparizglitojoSie obligatie | humanitaras zinatnes Anglu valoda menedzmenta 4 KP
studiju kursi studiju
Kursi socialas zinatnes Lietiska komunikacija* 4 KP
Vides drosibas vadiba* 4 KP
DABASZINATNES, TEHNISKAS | Lietiska informatika 4 KP
ZINATNES UN INFORMACHAS i yantitativas metodes un 4 KP
TEHNOLOGIJIAS s
statistika
Nozares studiju konkrétas profesijas studiju kursi | Edienu gatavosanas tehnologija 4 KP
kursi Edinasanas uznémumu darba 4 KP
organizacija
Apkalposanas standarti un 4 KP
noteikumi
Bara darba organizacija 4 KP




4.2. tabula (turpinajums)

obligatie Edinasanas uznémumu parvaldiba | 4 KP
. studiju konkrétas profesijas studiju kursi | Gramatvediba* 4 KP
Noza. res studiju kursi Uznémejdarbibas ekonomika* 4 KP
kursi izvéles studiju kursi Digitalais marketings* 4 KP
Marketings*
* Uznéméjdarbibas profesionalas kompetences veidosanas modulis
Studiju prakse arpus izglitibas iestades 16 KP
Kvalifikacijas darbs 8 KP
Kopa 80 KP
e Programmas obligata dala sastav no visparizglitojoSiem studiju kursiem un konkréetas
profesijas studiju kursiem. Kopéjais obligatas dalas apjoms ir 52 KP.
e Izveles dalas apjoms 4 KP.
Apguves laika sadalfjums pilna laika studijam skatit 4.3. tabula.
4.3. tabula

Studiju programmas sadalijjums obligatas un brivas izvéles dalas un to IstenoSanas

planojums pilna laika studijam

Studiju moduli un studiju kursi KP | ECTS | Dala Pafr::r::es l.sem. | 2.sem. | 3.sem. | 4.sem.

'l’Jezgnuelg}EJr:Erblbas tiesiskais 4 6 A E 4

Lietiska informatika 4 6 B E 4

levads uznéméjdarbiba 4 6 B E 4

Matematika ekonomistiem 4 6 A DI, E 2

Ekonomika 4 6 A DI, E 2

Lietiska ang|u valoda 4 6 A DI; E 2

gclicl)(zofua, pasaules kultlra un 4 6 B DI; E ) )

Edienu gatavo3anas tehnologijas 4 B E

Vides drosibas vadiba E

Uzskaite un atskaite, kalkulacijas 2 E

e [ ]| z

Edinasanas uznémumu parvaldiba 2 3 B E 2

Baru parvaldiba 2 3 B E 2

Statistika 4 6 B E 4

Tirgvediba 4 6 B E 4

Gramatvediba 4 6 B E 4

Prakse 16 24 B A 4 12

Kvalifikacijas darbs 8 12 B 8
KP kopa: | 80 | 120 0 0 20 20 20 20

* E— Eksamens / | — leskaite / DI - Diferencéta ieskaite / A - Aizstavésana




Apguves laika sadalijumu nepilna laika studijam skatit 4.4. tabula.

4.4. tabula
Apguves laika sadalijumu nepilna laika studijam
Studiju kursi ADioms Parbaudes 1. 2. 3. 4. 5.
P veids * semestris | semestris | semestris | semestris | semestris
Anglu valoda 4KP IE 2 KP 2KP
menedZmenta '
Uznémeéjdarbibas 4 KP | E 2 KP 2 KP
ekonomika '
Lietiska informatika 4 KP I E 2 KP 2 KP
Ekonomiska matematika 4 KP I E 2 KP 2 KP
Edienu gatavosanas 4 KP £ 4 KP
tehnologija
Edinasanas uznemumu 4 KP E 4 KP
darba organizacija
Prakse viesmiliba 4 KP DI 4 KP
Gramatvediba 4 KP I E 2 KP 2 KP
Apkalposanas standarti 4 KP | E 2 KP 2 KP
un noteikumi '
Bara darba organizacija 4 KP E 4 KP
LietiSka komunikacija 4 KP E 4 KP
Marketings 4 KP E 4 KP
Vides drosibas vadiba 4 KP E 4 KP
Uzskaite un kontrole 4 KP E 4 KP
édinasanas uznémumos
Edinasanas uznémumu 4 KP E 4 KP
parvaldiba
Kvalifikacijas prakse 16 KP DI 4 KP 8 KP
Kbvalifikacijas darbs 8 KP A 8 KP
Kopa 80 KP 16 KP 16 KP 16 KP 16 KP 16 KP
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5. STUDIJU PROGRAMMAS PRAKTISKA TSTENOSANA

1. Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma
“Uznéméjdarbiba restoranu biznesa” paredz 1 praktisko darbu 4. semestri 16 KP apjoma.
Savstarpgja sadarbiba starp studentu un izv€léto bakalaura darba vaditaju p&dejas prakses
uzdevumi var tikt papildinati vai korigéti atbilstosi izstradajama bakalaura darba témai, ari §1

procediira atrunata prakses apraksta.

Izstradajot un aktualiz§jot prakSu uzdevumus, sadarboties tiek aicinati gan ISMA
administrativie un macibspeki (programmu direktori, vadoSie macibspeki, karjeras centra
parstaviji, starptautiskas dalas parstavji u.c.), gan vietgjie un arzemju darba devéji, lai nodroSinatu

tadu specialistu sagatavoSanu, kuri ir gatavi ieklauties darba tirgi.

Aicinati sadarboties tiek art ISMA studentu pasparvaldes locekli, kuri ar1 regulari veic aptauju

starp stud€joSiem par vinu vélmém un iesp€jam piedalities praksé dazados uzn€mumos.

Studiju programmas neatnemama sastavdala ir prakse, kuras mérkis ir nostiprinat un papildinat
studentu zinaSanas praks€, ka arf attistit vinu profesionalas kompetenci atbilstosi ,,Edinasanas
servisa organizatora” profesijas standartam un ISMA Nolikumam par studiju praksém. Galvenie
prakses uzdevumi: pirmaja studiju gada - attistit apkalpoSanas kultiiras kompetenci, apgiistot
galvenos apkalpoSanas standartus un noteikumus; otraja studiju gada - attistit toposa specialista
profesionalo kompetenci restoranu biznesa joma. Istenot padzilindtu prasmju apguvi, kas
nodroSina iesp€ju patstavigi organize€t un vadit €dinaSanas uznémumu. Prakses mérkis un
uzdevumi paredz, no vienas puses, €dinasanas servisa specialistiem nepiecieSamo praktiska darba
kompetencu attistibu un, no otras puses, rast saikni starp studiju kursos iegiitajam zinaSanam un to

praktisku pielietoSanu restoranu biznesa joma.

Atbilstosi prakses mérkim un uzdevumiem istenoSanas plana tiek paredzeti divi studiju prakses
veidi: prakse viesmiliba, kvalifikacijas prakse. Visus prakses veidus planots stenot arpus izglitibas

iestades un prakses sasniegumi tiks vertéti ar vertejumu: ieskaitits/neieskaitits ar atzimi.

Restoranu biznesa praksé studenti iepazistas ar sabiedriskas édinaSanas uznémuma tirdzniecibas
zales iekartojumu, viesu apkalpoSanas darba organizacijas principiem, €dienu un dz€rienu
piedavajumu. Praktiski veic restoranu Iimenim atbilstoSu viesu apkalpoSanu, pielietojot iegtitas
prasmes, prakses vaditaju vadiba. Ipasa uzmaniba tiek pievérsta &dienu un dzerienu pasniegSanas
kvalitatei, miisdienigam tendencém galda klajumos un apkalpoSanas niansém stradajot Eiropas
restoranu Iimena uznémumos. Prakses beigas studentiem jaiesniedz prakses vaditajam analitiska

prakses atskaite.
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Kvalifikacijas praksé studenti iepazistas ar sabiedriskas &dinasanas uzpémuma darba
organizaciju: sagades organizacija, noliktavu saimnieciba, razoSanas procesa planoSana, iekartas
un inventars. Praktiski veic &dienu gatavosanu, pielietojot dazadus tehnologiskos procesus, tiesa
prakses vaditaju vadiba. Apgist &dienu gatavosanas principus un makslinieciskas noformésanas
pan@mienus. Ievero labas higi€nas un labas razosanas prakses vadlinijas. Studentiem praktiski
javeic darbi, kas saistas ar gramatvedibas dokumentu noformé&Sanu, jaiepazistas ar
datorprogrammu izmantoSanu specifiskajos uzskaites procesos. Prakses beigas studentiem
jaiesniedz prakses vaditajam analitiska prakses atskaite.

Visi prakses uzdevumi ir saistiti ar studiju programmas ietvaros sasniedzamajiem rezultatiem,
balstiti uz profesijas standarta noteiktajam un studiju kursos apgiitajam zinaSanam, prasmém un
kompetenceém. ST sasaiste un prasibas skaidri formulétas prakses aprakstos.

Pirms doSanas prakse 2. kursa studentiem tiek rikoti studiju prakses seminari macibu gada
sakuma, kur tiek skaidrota studiju prakses norise, prakses uzdevumu nepiecieSamiba un studiju
prakses dokumentu noform&jums, studenti tiek informéti par sadarbibas partneriem no Latvijas
un arvalstim, ar kuriem ISMA sadarbojas prakses un darba ietvaros, tiek iepazistinati ar ISMA
majas lapas sadalu “Prakse studentiem”, kur vini var atrast nepiecieSamo informaciju par praksi,
ka arT iepazities ar sadalu, kur noraditas aktualas vakances.

Katru gadu novembra beigas augstskola tiek rikota starptautiska konference “Internship and
Employment”, kur studenti iepazistas ar potencialajiem darba devéjiem no Latvijas un arvalstim,
giist papildu zinaSanas uznémumu parvaldibas, personala lietvedibas un marketinga joma,
iepazistas ar Latvijas un arvalstu darba tirgus attistibas tendencém un pieprasijumu, tostarp ar1
restoranu biznesa joma. Konferences nobeiguma katram studentam ir iesp&ja aprunaties ar
restorana biznesa jomas uznémumu parstavjiem, uzdot visus interes€joSos jautajumus un
pieteikties praksei. Pieredze rada, ka §1 konference ir loti lietderiga, jo daudzi studenti iegtist
informaciju un izvélas prakses vietas gan Latvija, gan ar1 arzemju uznémumos.

Visu praksu uzdevumi ir saistiti ar pakapenisku zinasanu, prasmju un kompetencu apguvi, kas
nepiecieSamas uznémuma vaditdjam restorana biznesa joma, vispirms prakses laika veicot
visparigaku restorana biznesa industrijas uznémuma analizi, tad papildinot to ar specifiskakiem
jautajumiem un 2.kursa prakse iegiistot informaciju konkrétas problémas formulésanai un
kvalifikacija darba izstradei.

Studiju programmas ,,Uzné€méjdarbiba restoranu biznesa” studentiem, pateicoties ISMA
sadarbibas partneriem, tiek piedavatas plasas prakses iesp€jas gan Latvija, pieméram, uznémumi
Viesnica ,,TB Palace Hotel & SPA”, Viesnica ,, Jonathan SPA Estate”, Viesnica ,,Baltic Beach
Hotel”, Restorans ,,Kest”, Restorans “Tokyo City”, Restorans ,,El patio”, Kafejnica ,,Vairak

saules” u.c.
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Vairums no Siem uznémumiem piedava dazadas prakses un darba pozicijas, kur var iziet
praksi dazados studiju Itmenos un saistiba ar dazadiem prakses uzdevumiem. Uznémumiem tiek
izsutiti studentu prakses uzdevumi, lai tie varétu izprast, kas tiesi studentam prakses laika
japaveic, regulari tiek veikta uznémumu aptauja, ka ar1 prakses seminaros tiek noteikts studentu
pieprasijums un nodroSinata attieciga sasaiste. Uznémumi ar1 piedava pedgjo kursu studentiem
jau pastavigas darba vietas, ja tie sp&j sevi pieradit prakses laika, kas pierada, ka studentu
teoretiska un praktiska sagatavotiba darba tirgum ir pietickama.

Arzem@s praksi studenti iziet arT ar Miizizglitibas programmas Erasmus palidzibu, kur
studentiem tiek dota stipendija algas vieta. Ta ir arT lieliska iesp€ja iepazit arzemju tirgus
aspektus un iegiit starptautisko pieredzi jau pirms absolvéSanas laika. Sadarbibas ligumi par
prakses nodroSinasanu ISMA augstskolai ir vairakiem uznémumiem, pieméram, Odeon Tours
(Spanija), [-Practice (Spanija), Job Trust (Griekija), Clio (Bulgarija), Turkiston Yulduzi
(Uzbekistana) utt.

Svarigakie studentu atlases kritériji, lai piedalitos praksé Eramus+ programmas ietvaros
saskana ar ISMA Studentu mobilitates Erasmus+ programmas nolikumu, ir §adi:

e studenti ir parcelti uz otro studiju gadu;

e studenti ir sekmigi;

e studentiem ir pietickosas atbilstosas sveSvalodas zinasanas.
Studentu atlasi koordineé ISMA Erasmus + programmas Dome, kuras sastava ietilpst:

e Studiju dalas vaditajs

e Argjo sakaru prorektors (Erasmus koordinators)

e Argjo sakaru dalas parstavis

e Atbildigais par arjiem sakariem studentu pasparvalde

e Studiju sektora vaditajs studentu pasparvaldé

e Valodu katedras parstavis

e Karjeras centra vaditajs

P&c visu studentu prakses pieteikumu sanemsanas ISMA Erasmus koordinators ierosina
sasaukt Domi, lai var€tu izvertét katra studenta pieteikumu un pienemt l@mumu par to, kurs tiek
nominéts uz dalibu praksé Erasmus + programma ietvaros.

ISMA turpina nemitigi attistt augstskola studéjoSo karjeras iesp€jas un mekle jaunas prakses
vietas, lai visiem studentiem ir iesp€ja ieklauties Latvijas darba tirgii. Piem@éram, 2019. gada tika
noslégti jauni sadarbibas ligumi ar Tele2 Shared service centre, Radisson Blu Latvia, Viesnica
,, ] B Palace Hotel & SPA”, Viesnica ,, Jonathan SPA Estate”, Viesnica ,,Baltic Beach Hotel”,
Restorans ,,Kest”, Restorans “Tokyo City”, Restorans ,,El patio”, Kafejnica ,,Vairak saules” u.c.

Karjeras centra vaditaja regulari tiekas ar viet€jo un arzemju darba dev€ju parstavjiem, stimulgjot
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tos piedavat arT apmaksatas prakses vietas. Studenti tiek aicinati uz sapulcém, kur karjeras un

starptautiskas dalas parstavji regulari informé par prakses iespéjam, ka ar1 §1 informacija tiek

izplatita ar majas lapas, socialo mediju un informacijas délu palidzibu augstskolas telpas.

Informacijas sadalg tiek iesaistiti arT studentu pasparvaldes parstavji.

Japiebilst, ka studentam ir tiesibas pasam atrast prakses vietu, [idz ar to vins izruna prakses

uzdevumus ar darba devéju patstavigi, tacu Karjeras centrs aktivi meklIe jaunas prakses vietas,

kuras var nodroSinat prakses vietas ka vietgjiem, ta ar1 arvalstu studentiem.

Konstatgtas gritibas, sadarbojoties ar darba dev&jiem:

Students netiek pielaists pie prakses veikSanas akadémisko paradu del;

Gritibas atrast arzemju studentam prakses vietu nepietickamu valsts valodas zinasanu
del;
Students vélas augstaku algu prakses norises laika;

Mazos uznémumos nepietiek personala praktikantu apmacibai, lidz ar to darba devejs
pieprasa vairak zinaSanu no praktikanta, praksi uzsakot;

Studentu praktisko zinasanu nepietickamiba.

Studiju programmas ietvaros prakses sadalijums ir $ads (skatit 5.1.tab.)

5.1.tabula
Prakses sadalijums
Ne Prakses veids KP | semestris KP ‘ semestris
p.k. pilna laika studijas nepilna laika studijas
1 Kvalifikacijas prakse 6+2+8=16 4 4+8=12 4,5
Kopa: 16 16
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6. ABSOLVEBTU NODARBINATIBAS PERSPEKTIVAS

Ka liecina Latvijas Darba Devéju konfederacijas u.c. 2019.gada veiktie dazadie darba tirgus
apsekojumi un pétfjumi, ka ari Informacijas sistému menedzmenta augstskolas pédéjos gados
veiktas darba deveju aptaujas gan telefoniski, gan intervéjot tikSanas reizés un anketgjot,
pieprasijums péc eédinasanas servisa organizatora specialistiem ir neapmierinats valsti

kopuma. Tadgjadi visi ieprieckséjo gadu ISMA absolventi ir nodarbinati.

Darba deveju aptaujas, ka ari prakses sagatavoSanas un norises laika tiek noskaidrota
programmas satura atbilstiba darba tirgus prasibam un prognozes tuvakajiem 5-10 gadiem par

absolventu nodarbinatibas perspektivam.

Aptaujas rezultati parada, ka pédéjo gadu laika darba tirgh pieaug pieprasijums péc restoranu
biznesa specialistiem. Restoranu biznesa tirgus sava attistiba ir sasniedzis tadu Iimeni, ka darba
devgjiem, jau zemakaja liment, ir vajadzigi kvalificeti specialisti. Sakara ar €dinaSanas uznémumu
skaita pieaugumu, noveérojams ar1 augoss pieprasijums p&c specialistiem ar augstako izglitibu, kas

spétu organizet un vadit €dinaSanas uzpémumu.

Darba devgju atsauksmes par ISMA sagatavoto specialistu profesionalo darbibu ir loti labas gan

par pilna, gan ari par nepilna laika forma beigusajiem absolvebtiem studentiem.

Savas pozitivas atsauksmes ir sniegusi $adi €dinasanas uznémumu vaditaji: Viesnica ,,I'B Palace
Hotel & SPA”, Viesnica ,, Jonathan SPA Estate”, Viesnica ,,Baltic Beach Hotel”, Restorans
,,Kest”, Restorans “Tokyo City”, Restorans ,,El patio”, Kafejnica ,,Vairak saules” u.c.

Izvertejot un apkopojot datus, var secinat:

e [dinasanas servisa organizatora profesija ir perspektiva, un ta ir un tiks pieprasita darba
tirga.

e Piedavata studiju programma atbilst pasreiz&jam darba tirgus prasibam.

e Programma dod pietiekamu profesionalo ievirzi profesionalas kvalifikacijas iegtsanai.

e Programmas saturs un organizacija apmierina darba devgjus.
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7. IEPRIEKSEJA
IETEIKUMU IEVIESANA

STUDIJU

PROGRAMMAS AKREDITACIJA SANEMTO

Uznémeéjdarbiba restoranu biznesa (41345)

Nr. Ekspertu rekomendacijas Veiktie uzlabojumi Planota darbiba
anketa

2.4.3. | More books in English and Bibliotekas resursu papildinajums. Bibliotekas resursu
other foreign languages Starpbibliotéku kooperacija. papildindjums.
needed, more dlv_er5|ty of the Starpbiblioteku
books needed — library kooperacija
content should be enlarged '

3.2.3. | A systematic plan for Tiek izvertéti akadémiska personala darba | Tiek turpinats darbs,
developement of the rezultati un izstradata un ieviesta atbilstosi izvirzitajiem
academic staff should be akadémiska personala pilnveides mérkiem un uzdevumiem,
developed — mostly programma, ieklaujot pétnieciskas pilnveidojot akadémiska
academic staff own initiative | darbibas attistiSanas aktivitates. personala atfistibu.

Akademiskais personals regulari pilnveido
savas profesionalo kompetenci, stazgjoties
viesmilibas uznemumos.

4.2.1. | Elective SPs could be offered | Izstradata metodologija un dokumentacija | Piedavat izstradatus
to the students in other HEIs, | atsevisku studiju kursu un modulu | studiju kursus un modulus
additional guest lectures, etc. | piedavasanai citu augstskolu studentiem | arvalstu augstskolam

(LLU, Turiba): (Savonia  University of
e Gramatvedibas un  nodoklu | Applied Science, Finland
uzskaite sabiedriskaja €dinasana | un University of
e Viesmilibas uznémumu | Birmingham, England)
apkalposanas standarti

4.2.6. | Offering an opportunity for Noslégti ERASMUS ligumi ar arvalstu | Tiek turpinats  darbs,
students to visit guest augstskolam parstradajot un
lectures, cooperation could Sastadits vieslektoru apmainas grafiks ar pilnvei_dojot_ augstskolas
be developed sadarbibas augstskolam no Latvijas (LLU, sadarbibas ligumus

Turiba).

4.2.7. | Two of teachers needed Pasniedzgjiem nodro$inata anglu valodas | Tiek turpinats darbs
translation, English should pilnveides iespgja pasniedzgju attistiba
be developed

4.4.1. | Mobility inside the Noslégti sadarbibas ligumi ar Latvijas un | Mobilitates plans 2013.
ERASMUS and TEMPUS, arvalstu augstskolam. Ievérojami gadam
but some activities are palielinata pasniedz&ju un darbinieku
individual initiative mobilitate. Sastadits vieslektoru apmainas
supported by ISMA for grafiks ar sadarbibas augstskolam no
academic staff, students have | Latvijas (LLU, Turiba) un Ziemeleiropas
an opportunity for practice — | (Savonia University of Applied Science,
the partnership within the Finland).
region has to be developed

4.6.1. | Should be developed in order | Paplasinats virziena padomes sastavs, P&c nepiecieSamibas

to attract more competences
to the SP

ieklaujot taja Latvijas augstskolu un
viesmilibas nozares parstavjus.
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8. INFORMACIJA PAR STUDEJOSAJIEM VISA PARSKATA PERIODA

Parskata perioda no 2017./18. Iidz 2019./20. Ak. gadam ir vérojama samg&ra stabila tendence, kas

iezim&jas ar nelielam stud€joso skaita svarstibam (skat. 8.1. tab.).

8.1.tabula
2018.gads 01.oktobris
No
No ~ kopeja Uznemtie | Ieguvusi kopéja
Studgjosie stud.skaita | Uznemtie _ g_ . ?J
. _ . arvalstu gradu vai | gradu
pavisam arvalstu pavisam . cper = et —
. studenti kvalifikaciju | arvalstu
studenti .
studenti
9 X 9 X 2 X
2019.gads 01.oktobris
No
No ~ kopeja Uznemtie | Ieguvusi kopégja
Studéjosie stud.skaita | Uznemtie _ g_ . ?J
. _ . arvalstu gradu vai | gradu
pavisam arvalstu pavisam . eper = e _
. studenti kvalifikaciju | arvalstu
studenti :
studenti
9 X 5 X 1 X
2020.gads 01.oktobris
No
No  kopeja Uznemtie Ieguvusi kopéja
Studéjosie stud.skaita | Uznemtie _ g_ . ?J
. _ . arvalstu gradu vai | gradu
pavisam arvalstu pavisam . et = ee -
. studenti kvalifikaciju | arvalstu
studenti .
studenti
11 1 3 1 2 X
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9. STUDIJU PROGRAMMAS IZMAKSAS

Sakara ar to ka ISMA ir privata izglitibas iestade, regulari iegiita studiju maksa ir galvenais $1s
institlcijas iztikas avots un turpmakas darbibas nodrosinajuma garants. Studiju maksa tiek segta
no fiziskam personam (stud€josie un to parstavji — fiziskas personas) un no juridiskam personam
(agenti un ar So darbibu saistoSie uznémumi). Kopgjais ienakums no studiju maksas tiek
uzkrats nemot veéra:

- studgjoso personigus lidzeklus, to vecaku un citu radinieku personigus lidzeklus;

- ieintereseta stud€josa darba devéja lidzekli,

- studiju kredits ar valsts varda sniegtu galvojumu;

- komerckredits;

- sponsoru Iidzekli, to starp Latvijas un citu valstis subsidijas, privatie un valsts fondi
utt.)

Studiju maksas apmeéru un samaksas kartibu ikgada nosaka ISMA Senats, saskanojot un
velak apstiprinot pie ISMA rektora vai AS ,Izglitibas nams” valdes priekssédétaja. AtbilstoSi
studiju ligumam studiju maksa iemaksajas reizi gada pirms studiju gada uzsakSanas ja nav
individuali atrunats citadak iestajoties ISMA, parrunu procesa ar uzpemsanas komisijas
parstavjiem. Tada gadijuma tiek sastadits individualais maksajumu grafiks, kas tiek pievienots
studiju ligumam. Maksajuma grafika kartibu paraksta ISMA rektors un/vai AS ,,Izglitibas nams”
valdes priekSsedétajs. Studiju maksas sadalijums ir $ads (skatit 9.1.tab.)

9.1.tabula
Studiju maksas sadalijums pa studiju veidiem 2020./21.studiju gada

Ne p.k. Studiju veids EUR/studiju gada
1 Pilna laika studijas 2000.00
2 Nepilna laika studijas 1850.00
3 Maksa arvalstu studentiem (pilna laika studijas) 2500.00
4 Maksa arvalstu studentiem (nepilna laika studijas) 2225.00

FinanséSanas avoti pilnigi nodroSina nepiecieSamo infrastruktiru un sedz studiju

izmaksas.

Programma stud@joSie ir nodro$inati ar auditorijam lekciju, seminaru un praktisko nodarbibu
vajadzibam.

Programma studgjosie ir nodroSinati ar auditorijam lekciju, seminaru un praktisko nodarbibu
vajadzibam — Riga, Lomonosova iela 1, 7. korpusa (59 auditorijas, 36 paligtelpas — kopgja platiba
3681 m2). Nodarbibas tiek izmantota audio un video aparatiira, multimediju projektori un

kodoskopi.
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Praktiskas nodarbibas studiju kursa ,,Edienu gatavoSanas tehnologija” notiek kafejnicas
~ISMA” macibu virtuve, kas ir iekartota ar modernam iekartam un nepiecieSamu
milsdienigo virtuves inventaru.

Praktiskas nodarbibas studiju kursa ,,Bara darba organizacija” un ,,Apkalposanas standarti”
notiek speciali iekartota macibu bara-restorana, kas ir nokomplekt&ts ar nepiecieSsamo
bara inventaru, traukiem, glazém, galda piederumiem, galda velu.

Praktiskas nodarbibas studiju kursa ,,Uzskaite un kontrole” notiek datorklasé (30 datori),
kur ir uzstadita viena no labakajam un konkur€tsp&jigakajam restoranu vadibas un
uzskaites sistémam pasaulé R-Keeper/Storehouse. Tapat studenti iziet apmdcibu un praksi
uznémuma SIA “UCS” Lokomotives 34, Riga, kas nodrosina gramatvedibas un kontroles
sistemu R-Keeper / Storehouse pieredzéjusa pasniedzéja, SIA “UCS” vaditaja L.Upisa
vadiba!.Studentu riciba ir bibliot€ka un lasitava, kur iesp€jams lasit literatiru, gatavot
patstaviga darba uzdevumus, kursa darbus un kvalifikacijas darbus, zinatniskos referatus.
Regulari tiek iepirkta jaunaka literatiira. Seviska uzmaniba veltita literatiiras iegadei par
uznémejdarbibu un ar to saistitajam nozarém.

Programma studgjosie ka starpbiblioteku abonementi ir nodroSinati ar iesp€ju izmantot
valsts un augstskolu biblioteékas. Augstskola ir nodrosSinajusi stud€josos ar brivi picejamu
internetu. Augstskola ir izveidots iek$&jais lokalais datortikls, kas lauj plasi izmantot
augstskolas resursus.

Materiali tehniska baze atbilst sanitaro normu prasibam un nodroSina visa veida nodarbibu
vajadzibas.

2019. gada programmas «Uznémeéjdarbiba restoranu biznesa» direktors Stanislavs
Miscenko izveidoja ""Gastro Studiju ISMA'™ teorétiskam un praktiskam nodarbibam.
“Gastro Studija ISMA” - ta ir profesionalu radita vieta, kur sastopas visi, kurus interesé
misdienu tendences kulinarijas, viesmilibas un izglitibas joma.

“Gastro Studija ISMA” - atvérta skoléniem, nakamajiem absolventiem, ISMA
studentiem un pasniedz€jiem, ka ar1 visiem, kas v€las ne tikai iemacities gatavot, uzlabot
savas zinaSanas un iemanas, bet ar izzinat visus restoranu biznesa smalkumus un iegit
parvaldnieka pieredzi.

“Gastro Studija ISMA” - pieredz€jusi profesionali organizeé meistarklases, degustacijas,
prezentacijas, izstrada jaunus produktus un pakalpojumus.

“Gastro Studija ISMA” - profesionali organiz€ un isteno pasakumus ,,Catering service”
koncepcija jebkura formata: dienas un vakara pienemsSanas — brokastis, ,kokteilis”,
HfurSets”, ,,barbekji”, ,,bufetes pusdienas”, pusdienas, vakarinas, pienemsanas ar ieraditam

sédvietam pie galda un bez tam.
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e “Gastro Studija ISMA” IPASS LEPNUMS IR EKSKLUZIVI KURSI:
,DIPLOMATU ETIKETE UN SERVISS RESTORANU BIZNESA”. Kursu beigas

klausitaji sanem sertifikatu.
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10. MACIBSPEKI
10.1. Macibspéku sastava izmainu analize un novertgjums par parskata periodu

L. Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma
“Uznémeéjdarbiba restoranu biznesa” iesaistito macibspéku sastavs kopuma ir samera stabils,
tacu kops$ ieprieks$€jas studiju virziena akreditacijas, protams, ir notikuSas izmainas gan

macibspeku sastava.

150
42 24
100 14 22 12 .
50 15 I m— -
mEE EE BN ’
||
Ar doktora zinatnisko Ar magistra gradu levéléti ISMA Neievéléti

gradu
2017./2018.st.g. 2019./2020.st.g

Attels Nr.10. 1. Macibspéku sastava procentualais sadalijums

Programmas 1istenoSana aizvien vairak tiek iesaistiti macibspeéki — praktiki, Iidz ar to
paaugstinajies neieveleto macibspéku raditajs, tacu joprojam liela vairakuma programma iesaistiti

ISMA pamatievéletais akadémiskais personals.

10.2. Studiju programmas istenoSana iesaistito macibspeéku kvalifikacijas atbilstibas studiju

programmas IstenoS$anas nosacijumiem un normativo aktu prasibam noveértejums

Saskana ar ,,Augstskolu likuma” 27.pantu, ISMA akadémisko personalu veido: profesori,
asociétie profesori, docenti, vadoSie p&tnieki, lektori, p&tnieki, asistenti. Akadémiskie amati ISMA
tiek ienemti atbilstosi Latvijas Republikas likumdoS$anai, vélésanu kartiba, ko nosaka augstskolas
»Nolikums par veleSanam akadémiskajos amatos ISMA”. Nolikuma ieklauti docétaju
kvalifikacijas un atbilstibas kritériji atbilstosi ,,Augstskolu likuma” 28.,30., 32., 36., 37., 38. un
40. pantam.

Praktiku piesaistiSana apmacibu procesa ir viena no studiju programmas prioritatém, jo ta ir
nozimiga konkurétspé&jiga priekSrociba, ko noverté ISMA studenti. Tapéc regulari tiek pieaicinati
ar1 vieslektori ne tikai pilna studiju kursa apguvei, bet arT atsevisku té€mu iztirzasanai. Dala no
Sadam lekcijam tiek organizeta konkrétam studentu grupam attieciga studiju kursa ietvaros, dala

ir plasi pieejamas jebkuram interesentam ISMA.
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Macibspéki aktivi lidzdarbojas studiju programmas pilnveid€, studiju kursu aktualizacija,
metodiskaja darba, ka ar1 nemitigi paspilnveidojas talakizglitibas kursos, seminaros, talakas
studijas, piedalas zinatniskaja pé€tnieciba, konferences, projektos. Zinatniskas darbibas rezultati
tiek iestradati studiju kursos, iepazistinot art studentus ar jaunakajam tendencém nozaré (skat. ari

4.3.nodalu).

10.3. Akadémiska personala iesaiste zinatniskaja petnieciba un iegitas informacijas pielietojums

studiju procesa

Nemot veéra, ka ISMA vadiba aktivi motivé macibspekus un darbiniekus uz pétniecisko un
zinatnisko darbu, atbalstot un stimul€jot arT materiali, ka arT pasa augstskola tiek organizétas
vairakas ikgadg€jas konferences (Information Technologies and Management, Open learning and
Distance Education), sadarbiba ar Biznesa kompetencu centru — Business Competences, Trade
Marketing, Business Environment u.c. pasakumi, kuros darbinieki tiek rosinati piedalities, gandriz
visi studiju programma iesaistitie macibspéki aktivi nodarbojas ar zinatnisko pétniecibu, piedalas
konferences, izstrada rakstus un publikacijas, iesaistas dazados projektos gan Latvija, gan
arvalstis. Zinatniskas darbibas process un rezultati tiek integréti studiju procesa gan iepazistinot
studentus ar jaunakajiem vadibzinatnes nozares atklajumiem, metodém, modeliem, gan veicinot

stud€joso lidzdalibu pétijumu izstrade.

10.1.tabula
Macibspéku zinatniskas darbibas piemeéri, kas izmantoti studiju procesa pilnveide
Iesaistitie Pétijums/ publikacija/ projekts/ praktiska darbiba | AtbilstoSie studiju
macibspeki kursi
Miscenko S. 1 October 2020, 3AKHA,Z[UBI/IU_[OT OCBITU «MDKHAPOJTHUM Catering Business
HAYKOBO-TEXHIYHNI YHIBEPCUTET IMEHI

Organisation
AKAJZIEMIKA IOPIS BYTAS» KA®EIPA IOHECKO g

«HOOPMAIIMHO-KOMYHIKAIIMHI ~TEXHOJIOI'TT B
OCBITI»

Cekuis I. CYUYACHI TPEHJIM TA TEHJEHLII PO3BUTKY
BUII[OI OCBITH: CBITOBUM, €BPOIIEMCBKUII TA
HALIIOHAJIBHMIA TOCBIJT

The Head of the Session.

"Educational Logistics in Latvia: Contemporary Approachees"”,
2020, BeceykpalHChKOi JUCTAHIIHOI HAYKOBO-

MpakTHIHOI KOH(epeHmii3 MixHapomHor yuactio «BUIIA
OCBITA YKPATHUM B KOHTEKCTI L[I/IBIJ'II3AL[II71}H/IX
3MIHTA BUKIJIMKIB: CTAH, ITPOBJIEMU, ITEPCITEKTHBU
PO3BUTKY» 1 xxoBtHs 2020 poky

Miscenko S. 26 - 27 April 2018, ISMA Cooking
The 16 International Scientific Conference Information Technology

Technologies and Management
“SUPERB ORGANIZATIONS”
The Head of the Session.
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Dehtjare J.

J.Dehtjare. Modern Tendencies of the World Tourism. — The 12th
International  Conference ,Information Technologies and
management 2014”. April 16-17, 2014, Riga, Information Systems
Management Institute. — CD proceedings, 10 pg.

Dehtjare J. Digitalization of the Hospitality Industry and its Impact
on Education. Collective monograph “Development and
Transformation Processes in the Tourism Industry Under the
Conditions of Globalization”. Klaipeda State University of
Applied Sciences. 2019 — E-book proceedings, ISBN 978-609-
454-384-5., 106-113 pg. (Internet,
http://ebooks.kvk.1t/einfo/1811/development-and-transformation-
processes-in-the-tourism-industry-under-the-conditions-of-
globalization/)

Marketing

Korjuhina J.

Korjuhina, J., Kostenko S. (2017). Personnel Motivation System
Perfection in Baltic Beach SPA department in Baltic Beach Hotel
and SPA. Journal “Cultural Heritage and Tourist Territories”,
Nr.1., BSA, Riga, ISSN 2592-8449 , p.45-64

Izmitinasanas
industrija

Korjuhina J.

Koryuhina C., Shamshina T. (2019) Service quality improvement
in hospitality- related enterprises. The 17th International scientific
conference “Information technologies and
management”’[T&amp;M 2018 Theses, ISMA University, Riga,
ISSN 1691-2489, p. 139-141

IzmitinaSanas
industrija

Korjuhina J.

Ezerina, Z., Korjuhina, J., Nikadimovs, O., Zvereva, O. (2017) Key
competencies of managerial level employees for sustainability in
hospitality business. International conference “Studies — Business
— Society: Present and Future Insights III” proceedings, Klaipeda
State University of Applied Sciences,
Lithuania, ISSN 2538-7928, p.85-98

Izmitinasanas
industrija

Odinokova T.

(2019) Tourism Cluster as a Form of Innovation Activity.
Economics. Ecology. Socium. Scientific journal 3 (2) 2019. ISSN:
2616-7107.

Economics

Odinokova T.

(2019) Incentives for Promoting Innovation in Engineering.
MATEC Web of Conferences 297, 08005 (2019) ISPCIME — 2019,

Economics

10.4. Macibspéku sadarbibas noveértejums. Stud€joSo un macibspeku skaita attieciba studiju

programmas ietvaros

Pilniba izprotot macibspeku sadarbibas nozimi, ISMA isteno macibspeku sadarbibu trijos

blokos:

10.4.1. Macibspeku sadarbiba studiju programmu un studiju kursu aprakstu izstrade un

aktualizé$ana.

10.4.2. Macibspeku sadarbiba metodiska darba pilnveidoSana.

10.4.3. Macibspéku sadarbiba zinatniskas jaunrades joma.

Lai nodrosinatu starppriekSmetu sasaisti un saskanotas prasibas attieciba pret studiju

rezultatu sasniegSanu, ka ari tiktu izslégta nevajadziga satura dubléSanas, studiju kursu saturs
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regulari tiek apspriests un apstiprinats, sadarbojoties studiju programma iesaistitajiem
macibspekiem un studiju virziena padomes dalibniekiem. Tas notiek gan Padomes séd@s, gan
katedru sanaksmés, gan arT macibspekiem tiekoties neformala gaisotné, lai savstarpgji dalitos ar
informaciju un saskanotu darbibu savos studiju kursos.

Regulari notieck macibspeku daliSanas ar pieredzi jaunu, musdienigu apmacibas metozu
izmantoSana, e-vides iesp&ju apguve, radosas domasanas attistiSana un tamlidzigu jautajumu
apsprieSana ikgad€jas konferences ,,Open Learning and Distance Educaton” ietvaros, kas
2020.gada janvarl notika jau 18.reizi. Konferences laika ir iesp&ja iepazities ar jaunakajiem
pétijumiem un atklajumiem, noklausoties referentu uzstasanos, ka arT tikties klatiené ar kolegiem
no dazadam Latvijas un arvalstu izglitibas iestadém un citam organizacijam.

Sakot ar 2019. gada aprili, ISMA ir uzsakusi jaunu iniciativu, kas ar1 vérsta uz macibspeku
sadarbibas veicinasanu pedagogiski-metodiskaja darba. 2019. gada 23.-26.aprili ISMA risinajas
pirma Erasmus+ Macibu un prakses nedéla (Erasmus+ Staff Teaching and Training Week at ISMA
University). Neformala atmosféra dalibniekiem bija iesp€jas parruna
aktualakas augstakas izglitibas problemas, izstradat ieteikumus studentu mobilitates veicinasanai,
ka arT dalities pieredz€ par macibu procesa istenoSanas specifiku Ukraina, Lietuva, Portugale un
citas valstis. ISMA iniciativa guva lielu atsaucibu macibspeku vidd, un ir planots attistit So
iniciativu, aicinot vieslektorus vadit seminarus un lekcijas studentiem un pasniedz€jiem par

aktualitatém dazadas nozarées.
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