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Задание 1. SWOT анализ Латвии как туристического продукта

Что такое SWOT анализ? 

Материал из Википедии — свободной энциклопедии

SWOT-анализ — метод стратегического планирования, заключающийся в выявлении факторов внутренней и внешней среды организации и разделении их на четыре категории: Strengths (сильные стороны), Weaknesses (слабые стороны), Opportunities (возможности) и Threats (угрозы). Сильные (S) и слабые (W) стороны являются факторами внутренней среды объекта анализа, (то есть тем, на что сам объект способен повлиять); возможности (O) и угрозы (T) являются факторами внешней среды (то есть тем, что может повлиять на объект извне и при этом не контролируется объектом. 
Сценарий. Представьте, что вы являетесь чиновниками TAVA (Tūrisma Attīstības Valsts Aģentūra), ответственными за разработку маркетинговой стратегии 2015-2020 Латвийского государства. Цель вашей работы – проанализировать сильные, слабые стороны нашего государства как конкурентоспособного продукта, выявить все возможности для максимального привлечения туристского потока в нашу страну, определить все исходящие угрозы, которые могут помешать укреплению имиджа Латвии как привлекательного туристического направления.

Описание задания. 

a) Разделитесь на группы. В группах обсудите: 
b) Сравните сильные и слабые стороны Латвии как продукта с ее ближайшими соседями и конкурентами (Литва, Эстония, Скандинавия, Россия, Восточная Европа).
c) Какие возможности для дальнейшего развития нашего государства как туристического направления вы видите?

d) Какие возможности для Латвийского государства вы видите?

e) Как следует рекламировать наше государство как привлекательное туристическое направление на внешних и внутренних рынках?

f) Какие мероприятия для поддержки и улучшения имиджа Латвии могут быть осуществлены государственными органами (правительство, министерство экономики, министерство транспорта, TAVA и др. Mероприятия могут быть экономическими, направленными на развитие и улучшение экологии, окружающей среды, технологическими, развивающими транспортное движение и инфраструктуру и др.)

g) Какие угрозы со стороны конкурентов (других стран), а также политические, экономические, экологические, другие вы видите? Как эти угрозы способны повлиять на посещение туристами Латвии?

Полученные результаты отобразите в виде следующей таблицы и сопроводите общими выводами.
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Задание 2. Создание позитивного имиджа Латвии
Сценарий. Представьте, что вы являетесь менеджерами рекламного агенства, которому TAVA (Tūrisma Attīstības Valsts Aģentūra) заказала разработку нового имиджа Латвийского государства с целью привлечения большего числа иностранных туристов.
Описание задания. 
a) Разделитесь на группы. В группах обсудите:  
b) Что именно отличает наше государство от соседних (Литва, Эстония), от остальных государств? 

c) Чем (или кем) знаменита Латвия зарубежом? (Знаменитые спортсмены, музыканты, товары, продукты)

d) Придумайте свой девиз Латвийского государства. Обоснуйте его выбор.
e) Придумайте свой логотип (символ) Латвийского государства. Обоснуйте его выбор.

f) В каких странах вы бы провели рекламную кампанию в первую очередь? 

g) Создайте свой ТОП-10 достопримечательностей нашего государства. Либо ТОП-10 товаров (или знаменитых персон), которыми может гордиться Латвия.

Результаты первого и второго заданий представьте в виде единого плаката или Power Point презентации.

Полезные сайты и источники информации:

· Официальный сайт туризма в Латвии http://www.latvia.travel/lv 

· Официальный сайт туризма в Риге http://liveriga.com 

· Государственное агентство по развитию туризма (TAVA) http://www.tava.gov.lv/lv/nozares-aktualitates 

· Кампания по развитию местного туризма  http://www.tava.gov.lv/lv/vieteja-turisma-veicinasanas-kampana
· Сайт министерства экономики ЛР. Мероприятия, направленные на развитие туризма  http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=30259 

· Ziņojums par Latvijas tautsaimniecības tūrisma attīstību http://em.gov.lv/images/modules/items/tsdep/zin_2013_2/2013_dec.pdf 

· Официальный сайт туризма в Эстонии  http://www.visitestonia.com/lv/
· Официальный сайт туризма в Литве http://www.lietuva.lt/en/tourism 

· Latvian Tourism Marketing Strategy 2010-2015 http://www.tava.gov.lv/sites/tava.gov.lv/files/dokumenti/strategiskie-dokumenti/Latvian-tourism-marketing-strategy-2010-2015.pdf
· Wikipedia http://www.wikipedia.org/ 

